Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fir die Ferienwohnung und das
Ferienhaus ,Pagensand”

Vermieterin: Andrea Lill , Uslauerweg 7 , 83088 Kiefersfelden / Miihlbach

Ansprechpartner : Thorsten Eggers , Elbstrae 37 , 21683 Stade / Abbenfleth

1. Belegung / Anreise / Abreise
Die Ferienobjekte diirfen nur mit der im Mietvertrag vereinbarten Personenzahl belegt werden .

Das Ferienhaus / die FEWo stehen am Anreisetag jeweils ab 15.00 Uhr zur Verfigung . Die Raumung
der Objekte hat am Abreisetag bis spatestens 10.00 Uhr zu erfolgen . An- und Abreisezeiten gelten
fir alle individuell vereinbarten Wochentage. Eine Uberziehung der Abreisezeit von mehr als 60
Minuten hat die Berechnung einer weiteren Ubernachtung zur Folge. Andere An- und Abreisezeiten
kdnnen bei Bedarf mit dem Vermieter individuell vereinbart werden.

Sollte der Mieter am Anreisetag bis 22.00 Uhr nicht erscheinen, gilt der Vertrag nach einer Frist von
24 Stunden ohne Benachrichtigung an den Vermieter als gekiindigt.

Der Vermieter oder dessen Vertreter kann dann tber das Objekt frei verfligen. Eine (anteilige)
Rlckzahlung der Miete aufgrund verfriihter Abreise erfolgt grundsatzlich nicht.

2. Sonderwiinsche und Nebenabreden

Sonderwiinsche und Nebenabreden sind grundsatzlich moglich. Sie bedirfen der schriftlichen
Bestatigung durch den Vermieter.

Bei der Mitnahme eines gut erzogenen Hundes ist seine Rasse /Gr6Re und eine bestehende
Hundehalter - Haftpflichtversicherung anzugeben .

Vor der Ubernachtung mietfremder Personen ( Besucher ) sind dem Vermieter die Anzahl der
Besucher und deren gewlinschte Aufenthaltsdauer vor ihrer Anreise anzuzeigen . Generell ist die
Ubernachtung weiterer Personen in den Ferienobjekten nicht gestattet . Nach ausdriicklicher
Absprache und Genehmigung durch den Vermieter oder seinen Vertreter erhéhen sich die
Mietkosten gemaR der aktuellen Preisliste des Ferienhauses / der Ferienwohnung .

3. Bezahlung

Der Mietvertrag erhélt mit Eingang der Anzahlung auf das Konto des Vermieters seine Giiltigkeit. Die
Anzahlung in Hohe von 20% des Mietbetrages ist innerhalb von sieben Tagen nach Erhalt der
Buchungsbestatigung zur Zahlung fallig. Nach der erfolgten Anzahlung wird spatestens 7 Tage vor
Reiseantritt die Zahlung des Restbetrages fillig. Werden die Zahlungsfristen nicht eingehalten, so
kann der Vermieter vom Vertrag zurlicktreten. Die Nichtzahlung gilt als Rlcktritt und berechtigt zur
Neuvermietung.

Der im Mietvertrag ausgewiesene Gesamtbetrag ( gemal aktuell giltiger Preisliste ) enthalt die
Nebenkosten ( Wasser , Energie im Ferienobjekt , Parkplatz , Abfall, Internet, GEZ) .

Fir die einmalige Endreinigung des Ferienhauses nach Abreise werden 120.- Euro ( Ferienwohnung
90.- Euro ) berechnet , die Preise fiir ein mitgebrachtes Haustier bzw. fir zusatzlich Gibernachtende
Gaste belaufen sich auf 10.- Euro pro Buchungstag .



4. Riicktritt /Stornierungskosten
Sie kdnnen jederzeit vom Vertrag zuricktreten.
Der Rucktritt muss schriftlich ( Brief oder E-Mail ) erfolgen.

Im Falle des Ricktritts sind Sie zum Ersatz des uns entstandenen Schadens verpflichtet, dieser wird
nach Zeitraumen gestaffelt wie folgt in Rechnung gestellt :

¢ vom Tag des Zahlungseinganges der Anzahlung des Mieters an 20% des Reisepreises

mindestens aber 50.- Euro Bearbeitungsgebiihr

¢ vom 30. Tag bis zum 8. Tag vor Mietbeginn 50% des Reisepreises

zuziiglich 50.- Euro Bearbeitungsgebiihr

Bei einem Riicktritt weniger als sieben Tage vor Mietbeginn ist der volle Reisepreis zu bezahlen.
Es zahlt jeweils das Empfangsdatum der Ricktrittsnachricht des Mieters .
Bereits eingezahlte Betrdge werden verrechnet.

Eine Ersatzperson, die zu genannten Bedingungen in den Vertrag eintritt, kann vom Mieter gestellt
werden. Eine schriftliche Benachrichtigung genligt, der Vermieter behilt sich aber eine Ablehnung
gegen Kostenerstattung ausdricklich vor .

Mit den Buchungsunterlagen erhdlt der Mieter eine Empfehlung zum Abschluss einer
Reisericktrittsversicherung .

5. Pflichten des Mieters

Der Mieter verpflichtet sich, die gemieteten Sachen (Ferienhaus / Ferienwohnung , Inventar und
AulRenanlagen) pfleglich zu behandeln. Wenn wahrend des Mietverhéltnisses Schaden an den
Ferienobjekten und / oder deren Inventar auftreten, ist der Mieter verpflichtet, dies unverziglich
beim Vermieter oder dessen Vertreter anzuzeigen.

Bereits bei der Ankunft festgestellte Mangel und Schaden miissen sofort beim Vermieter oder dessen
Vertreter gemeldet werden, ansonsten haftet der Mieter fiir diese Schaden.

Zur Beseitigung von eventuellen Schaden und Mangeln ist dem Vermieter bzw. dessen Vertreter eine
angemessene Frist einzuraumen.

Anspriiche aus Beanstandungen, die nicht unverziiglich vor Ort gemeldet werden, sind
ausgeschlossen. Reklamationen, die erst am Ende des Aufenthaltes bzw. nach Verlassen des
Ferienhauses bei dem Vermieter eingehen, sind ebenfalls vom Schadenersatz ausgeschlossen

Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen ist der Mieter verpflichtet, alles im Rahmen seiner
gesetzlichen Verpflichtung Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und
eventuell entstandenen Schaden gering zu halten.



Am Abreisetag sind vom Mieter personliche Gegenstande zu entfernen, der Hausmdill ist in die
vorgesehenen Behélter zu entsorgen ( Milltrennung ! ), Geschirr ist sauber und abgewaschen in den
Kichenschranken zu lagern.

Das Grundstlick ist frei von Abfallen zu hinterlassen .

Eine Untervermietung der Ferienobjekte durch den Mieter bzw. Ubernachtung(en) mietfremder
Personen im Ferienhaus 7 der Ferienwohnung bzw. auf den Grundstiicken ohne Wissen des
Vermieters und dessen ausdriickliche Genehmigung ist grundsatzlich nicht gestattet .

Zuwiderhandlungen fihren zur sofortigen Kiindigung des Mietvertrages durch den Vermieter und das
jeweilige Objekt ist dann von den Mietern unverziiglich zu verlassen .

Sollte der Mieter personliches Eigentum vergessen haben und sich nicht mehr melden, werden die
liegen gebliebenen Gegenstande nach einer Aufbewahrungsfrist von 6 Monaten nach Abreise
vernichtet .

Das Laden von E-Autos am Stromnetz des Ferienhauses / der Garagen ist strikt untersagt . Die
Querschnitte der Leitungen sind hierfiir nicht ausgelegt .

Siehe Aushang am Schliisselbrett des Ferienhauses ! Bitte beachten !

6. Haustier

Das Mitbringen eines gut erzogenen Hundes ist im Ferienhaus / der Ferienwohnung ,,Pagensand” nur
nach Absprache mit dem Vermieter gegen einen Aufpreis von 10.- Euro taglich gestattet .

Das Ferienhaus / die Ferienwohnung und deren gesamte Gartenflidchen ist von den
,Hinterlassenschaften” des Hundes unverziglich und grindlich zu reinigen .

Die Mitnahme anderer oder mehrerer Haustiere ist ausdrucklich nicht erlaubt .
7. Datenschutz

Der Mieter erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen Vertrages
notwendige Daten liber seine Person gespeichert, gedndert und / oder geléscht werden. Alle
personlichen Daten werden absolut vertraulich behandelt. Der Mieter hat jederzeit das Recht, der
Speicherung seiner Daten zu widersprechen . Die Léschung wird in einem angemessenen Zeitraum
stattfinden , wenn dem keine gesetzlichen Erfordernisse ( z. B. aus steuerrechtlicher Sicht )
entgegenstehen , siehe den Punkt , Datenschutz” auf der Homepage ,,Pagensand” .

8. Haftung

Die Ausschreibung wurde nach bestem Wissen erstellt. Fiir eine Beeinflussung der Ferienobjekte
durch héhere Gewalt, durch landestbliche Strom- und Wasserausfalle und Unwetter wird nicht
gehaftet.

Ebenso wird nicht gehaftet bei Eintritt unvorhersehbarer oder unvermeidbarer Umstdnde wie z.B.
behordlicher Anordnung, plétzlicher Baustelle oder fiir Storungen durch naturbedingte und ortliche
Begebenheiten.

Der Vermieter ist aber gern bei der Behebung der Probleme ( soweit dies moglich ist ) behilflich.

Die An- und Abreise des Mieters erfolgt in eigener Verantwortung und Haftung.



Der Vermieter haftet nicht fir persdnliche Gegenstdande bei Diebstahl oder Feuer.
Fir mutwillige Zerstérungen bzw. Schaden haftet der Mieter in vollem Umfang.
8. Hausordnung

Im Ubrigen gilt vollumfinglich die Hausordnung des Ferienhauses / der Ferienwohnung ,,Pagensand”,
die dem Mieter auf der Homepage zur Verfligung steht, die im Haus ausliegt und die er mit
Unterzeichnung des Mietvertrages ausdricklich akzeptiert und anerkennt .

9. Schlussbestimmungen

Fotos und Text auf der Webseite bzw. im Internet dienen der realistischen Beschreibung des
Ferienhauses / der Ferienwohnung ,,Pagensand” .

Die 100-prozentige Ubereinstimmung mit dem Mietobjekt kann dabei nicht gewéhrleistet werden.
Der Vermieter behilt sich Anderungen der Ausstattung (z. B. Mobel) vor, sofern sie gleichwertig sind.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Ferienhauses und der Ferienwohnung ,,Pagensand” unwirksam sein oder werden, beriihrt dies die
Wirksamkeit der tbrigen Bedingungen nicht.

Die unwirksame Regelung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen und
rechtlichem Willen der Vertragsparteien am nachsten kommt.

Es gilt deutsches Recht .

Gerichtsstand und Erfiillungsort ist der Wohnort des Vermieters .

Download von www.ferienwohnung-richtig-vermieten.de 2024

Hausordnung des Ferienhauses ,,Pagensand”

Liebe Feriengaste !

Ich heiBe Sie ganz herzlich in Abbenfleth willkommen und hoffe , dass Sie im Ferienhaus oder der
Ferienwohnung ,,Pagensand” am Elbdeich ein zweites Zuhause finden und hier wunderbare
erholsame Urlaubstage verbringen werden .

Bei der Ausstattung und Einrichtung wurde Wert darauf gelegt , dass Sie sich wohlfiihlen kdnnen und
alles vorfinden , was Sie dazu bendétigen . Sollte tatsachlich einmal etwas fehlen oder sollten Sie Hilfe
brauchen , dann wenden Sie sich unter 0049 173 27 444 26 jederzeit gerne an uns!


http://www.ferienwohnung-richtig-vermieten.de/

Flr einen harmonischen Aufenthalt enthélt die untenstehende Hausordnung einige Regeln, die uns
helfen sollen, Ihnen, aber auch nachfolgenden Gasten in der Zukunft zufriedenstellende
Raumlichkeiten anbieten zu kénnen.

Ich hoffe auf Ihr Verstandnis und mochte Sie bitten, darauf zu achten, dass auch lhre Begleiter die
Mietbedingungen wahrend des gesamten Aufenthaltes einhalten und sorgsam und pfleglich mit der
Einrichtung , dem Inventar und den Ressourcen der Ferienobjekte ( Wasser und Strom ) umgehen .

Mit der Buchung des Ferienhauses / der Ferienwohnung ,Pagensand” und Ihrer Unterschrift unter
den Beherbergungsvertrag erkennen Sie und alle Mitreisenden diese Hausordnung ausdriicklich
an.

§1 Mietdauer

a) Das gebuchte Ferienhaus / die gebuchte Ferienwohnung steht dem Gast nur fiir den im
Gastaufnahmevertrag angegeben Zeitraum zur Verflgung.

b) Am Anreisetag steht das jeweilige Objekt fiir den Gast ab 15.00 Uhr bereit . Der Gast hat keinen
Anspruch auf eine friihere Bereitstellung .

c) Am Abreisetag hat der Mieter das Ferienhaus / die Ferienwohnung bis spatestens 10.00 Uhr
gerdumt in besenreinem Zustand zu Ubergeben. Weitere Details finden Sie unter §3 Punkt e) .

Im Allgemeinen sollten das Ferienobjekte jedoch dann wieder so aussehen , wie Sie sie vorgefunden
haben .

§2 Personenzahl

Das Ferienhaus / die Ferienwohnung darf nur mit der im Mietvertrag angegebenen Personenzahl
belegt werden. Uberschreitet der Mieter die im Mietvertrag vereinbarte Belegungszahl, ist der
Vermieter zur aulRerordentlichen , fristlosen Kiindigung berechtigt. Der Mieter hat dem Vermieter in
diesem Fall die bereits entstandenen Aufwendungen und den entgangenen Gewinn zu erstatten.

§3 Pflichten des Mieters

a) Der Mieter verpflichtet sich, das Mietobjekt mitsamt Inventar mit aller Sorgfalt zu behandeln. Fur
die schuldhafte Beschadigung von Einrichtungsgegenstdanden, Mietrdumen oder des Gebaudes sowie
der zu den Mietrdumen oder dem Gebaude gehérenden Anlagen ist der Mieter ersatzpflichtig, wenn
und insoweit sie von ihm oder seinen Begleitpersonen oder Besuchern schuldhaft verursacht worden
ist ( Haftung in Hohe der Wiederbeschaffungskosten ) .

b) In den Mietraumen entstehende Schiden hat der Mieter , soweit er nicht selbst zur Beseitigung
verpflichtet ist, unverziiglich dem Vermieter anzuzeigen. Fir die durch nicht rechtzeitige Anzeige
verursachten Folgeschaden ist der Mieter ersatzpflichtig.

c) Der Mieter Gbernimmt die Haftung fiir mitreisende Kinder.

d) Der Mieter haftet auch fiir Schaden, in Folge von Diebstahl und Unwetter, durch unzureichenden
Verschluss des Vertragsobjektes.



Die Eingangstir soll grundsatzlich geschlossen sein und beim Verlassen des Hauses per Schlissel
abgesperrt werden , damit das Ferienhaus / die Ferienwohnung gegen Einbruch gesichert ist .

e) Die Entsorgung des Hausmiills erfolgt getrennt nach Restmdll , Glas , Papier und Verpackungen.
Entsprechende Behiltnisse stehen auf dem Grundstiick zur Verfiigung . Bitte Milleimer und
Kosmetikeimer im Badezimmer nur mit Milltliten benutzen und diese verschlossen entsorgen . In die
Toilette, die Spiile sowie Waschbecken und Dusche diirfen keine Abfélle , Essensreste , schadliche
Flussigkeiten oder dhnliches geworfen bzw. geschiittet werden . Es ist alles zu vermeiden , was zu
Verstopfungen im Leitungssystem fiihren konnte ( z.B. keine Hygieneartikel in die Toilette ) .

f) Der Mieter verpflichtet sich das jeweilige Ferienobjekt am Abreistag angemessen sauber zu
hinterlassen. Dazu gehoéren folgende Dinge: Geschirr in den Geschirrspiiler bei 60° eingeraumt bzw.
sauber in den entsprechenden Schranken , Milleimer entleert .

Betten sind abzuziehen, keine Verschmutzung von Arbeitsplatten, Tischen und
Einrichtungsgegenstdnden , einmal bitte durchsaugen .

Im Bad sind das Waschbecken und das WC auszuwischen.

g) Bei iberméaRiger Verschmutzung behalt sich der Vermieter vor einen nachtraglichen Aufpreis,
entsprechend des entstandenen Mehraufwandes, zu berechnen.

h) Bei dem bereitgestellten Ferienobjekt handelt es sich ausdrticklich um ein Nichtraucherhaus /
Nichtraucherwohnung . Bei Zuwiderhandlung behalt sich der Vermieter das Recht vor, die
Bereitstellung des Mietobjekts ohne Riickzahlung bereits gezahlter Betrage zu beenden. Falls Sie im
Freien rauchen sollten , benutzen Sie bitte unbedingt einen Aschenbecher und entsorgen Sie nur
vollstandig erkaltete Zigarettenreste in der Milltonne .

i) Bei sofort notwendigen Reparaturen kann es unter Umstanden unerlasslich sein, dass der
Vermieter oder sein Vertreter von seinem Hausrecht Gebrauch machen muss und das Ferienhaus /
die Ferienwohnung ohne Wissen des Gastes allein bzw. mit Handwerkern betreten muss .

§4 Tierhaltung

a) In den Ferienobjekten ,Pagensand” darf, bei ausdricklicher Erlaubnis des Vermieters in der
Buchungsbestatigung , ein einzelner, gut erzogener Hund mitgefiihrt werden. Die Erlaubnis kann
jederzeit widerrufen werden, wenn es zu Unzumutbarkeiten kommen sollte .

b) Die Mitnahme des Hundes ist grundsatzlich nur im Rahmen der in der Buchungsanfrage
gemachten Angaben zu Art und GréRe sowie Versicherung des Tieres gestattet .

c) Der Gast haftet fir alle durch die Hundehaltung entstehenden Schaden im Rahmen der
gesetzlichen Vorschriften. Eine aktuell giiltige Police der Hundehalterhaftpflichtversicherung , mit
dem letzten Zahlungsbeleg, ist bei Ubernahme der Ferienwohnung dem Vermieter oder dessen
Vertreter vorzulegen .

d) Andere Haustiere sind ausdrticklich nicht erlaubt.

e) Das Ferienhaus / die Ferienwohnung und deren jeweilige gesamte Gartenfliche sind von den
,Hinterlassenschaften” des Hundes unverziiglich und griindlich zu reinigen . Bitte gehen Sie mit
Ihrem Hund auBerhalb der Garten der Ferienobjekte ,Gassi” .

f) Lautes bzw. fortdauerndes Bellen und eine dadurch entstehende Ruhestérung der Nachbarschaft
ist ganztagig durch den Hundehalter zu unterbinden .



g) Der Futterplatz des Hundes ist auf dem gefliesten Bereich in den Dielen der Ferienobjekte
einzurichten.

h) Der Hund darf wahrend lhres gesamten Aufenthaltes nicht auf die Sitzmobel , die Couch im
Wohnzimmer und die Doppelbetten in den Schlafzimmern .

i) Durch den Hund verursachte Verschmutzungen sind durch den Mieter / Halter zu entfernen .

j) Auch im Interesse Ihres Haustieres mochte ich Sie unbedingt bitten , lhren Hund nicht allein und
unbeaufsichtigt in den Ferienobjekten zu lassen .

§5 Stellplatz , Gartentore

a) Die Gartentore sind nach dem Betreten bzw. dem Verlassen des Grundstiickes jedes Mal wieder zu
verschlieBen . Die groRRe Pforte der PKW - Zufahrt bleibt stets gedffnet .

b) Auf dem Grundstiick stehen den Gasten der Ferienobjekte jeweils eigene Stellplatze zur
Verfligung. Es ist jederzeit so zu parken , dass die lGbrige Zufahrt zu den Garagen nicht behindert
wird. Obwohl den Mietern eigene Stellplatze zur Verfligung gestellt werden , kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Grundstiick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet der Vermieter nicht, auRer bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit .

¢) Zum Abstellen von mitgefiihrten Fahrradern kénnen die Gaste wahrend lhres Aufenthaltes die
Garage | ( direkt am Haus , neben dem Eingang zur Ferienwohnung ) benutzen .

§6 Aufladen elektrischer Fahrzeuge , E-Bikes

a) Das Laden von E-Autos am Stromnetz des Ferienhauses bzw. des vorderen Wohnhauses ist
strikt untersagt . Die Querschnitte der Leitungen sind hierflr nicht ausgelegt .

b) Die Akkus mitgefiihrter E-Bikes dirfen aus versicherungstechnischen Griinden ausschlieRlich
in der Garage aufgeladen werden , keinesfalls innerhalb der Mietobjekte !

Siehe Aushang dazu am Schlisselbrett des Ferienhauses ! Bitte beachten !

§7 Schlechtwetterlagen , Gartengarnitur und Zubehor

a) Im Gartenhduschen befindet sich eine Gartengarnitur sowie ein Sonnenschirm fir die
Terrasse vor dem Ferienhaus . Das Grill-Set ist in Garage 1 am Haupthaus gelagert .

b) Die Gartenmobel der Ferienwohnung befinden sich in der grauen Kiste , seitlich am
Kapitdanshaus bzw. der Zufahrt .

Bei starkem Wind , drohendem Niederschlag bzw. bei langerer Abwesenheit der Gaste untertags
sowie im Verlauf der Nachtstunden sind diese Gegenstande wieder in dem jeweiligen Behaltnissen
unterzustellen .

Dartiber hinaus sind Fenster und Tiren jederzeit nur insoweit zu 6ffnen , dass an bzw. in den
Mietobjekten keine wind- und wetterbedingten Schaden entstehen kénnen .



§8 Haftung

Der Vermieter haftet nicht fir Wertgegenstidnde des Gastes / der Gaste .

§9 Heizung

Sie sollen sich wohl fiihlen , dazu gehort auch ein warmes Ferienobjekt . Dennoch bitten wir Sie, nicht
bei gedffneten Fenstern nachts zu heizen und bei der Einstellung der Thermostate insgesamt Mal zu
halten.

§10 Internet / W-LAN

In dem Ferienhaus / der Ferienwohnung steht lhnen fir die Zeit Ihres Aufenthaltes kostenloses
W-LAN / Internet zur Verfligung . Sie nutzen das Internet mit lhren eigenen Endgeraten auf eigene
Gefahr . Der Vermieter schlieRt jegliche Haftung im Zusammenhang mit der Internetnutzung des
Gastes / der Géaste aus . Diese Tatsache, sowie die W-LAN Nutzungsregeln erkennen der Gast und
alle Mitreisenden mit der Unterschrift im Mietvertrag der Ferienwohnung ausdriicklich an .

Die Zugangsdaten liegen in den Ferienobjekten jeweils auf .

8§11 Kiiche

Bitte gehen Sie pfleglich mit der Kiicheneinrichtung und den technischen Geraten um. Da eine
verschmutzte Kiiche niemanden erfreut, stellen Sie bitte Geschirr, Tépfe und Besteck nur in
sauberem und trockenem Zustand in die Schranke. Stellen Sie heille Topfe und andere heilRe
Gegenstdnde bitte nicht ohne Untersetzer auf die Tische oder die Arbeitsplatte. Benutzen Sie zum
Schneiden immer ein Schneidebrett als Unterlage. Hinterlassen Sie den Innenraum von Backofen und
Mikrowelle bitte im sauberen Zustand.

§12 Liiften

Zur Vermeidung von Schimmelbildung bitten wir Sie die Rdume ausreichend zu liften, mindestens 1x
StoBliiftung am Tag fiir 5-10 min und insbesondere nach dem Duschen.

§13 Ruhezeiten

Im Sinne einer guten Nachbarschaft bitten wir Sie, die 6ffentlichen Ruhezeiten wie Mittags-, Nacht-
und Sonntagsruhe einzuhalten. Auch in den Ferienobjekten selbst , vor allem aber im Garten und auf
der Terrasse sollte aus Ricksicht mindestens zwischen 22:00 und 7:00 Uhr Ruhe gehalten werden.

§14 Schliissel

Bitte geben Sie die Hausschliissel nie aus der Hand. Ein Verlust der Schllissel ist umgehend zu melden
und der Gast haftet bis zur Héhe der Wiederbeschaffungskosten.



§15 Sonderregelungen , eventuelle Corona-bedingte Auflagen

Sie werden bei der Ubernahme der Wohnung noch einmal auf die Unterlagen / Aushinge und
deren unbedingte Beachtung hingewiesen .

Darlber hinaus verweise ich auf die AGB des Ferienhauses ,,Pagensand”, die Sie ebenfalls im Info —
Ordner im Ferienhaus / in der Ferienwohnug finden kénnen .

Vielen Dank fur Ihr Interesse und lhre Aufmerksamkeit !

Ich wiinsche Ihnen einen angenehmen Aufenthalt und fir eventuelle weitergehende Fragen stehe ich
Ihnen jederzeit gerne unter 0049 173 27 444 26 zur Verfligung .

Stade / Abbenfleth  im Mé&rz 2026

U

Ferienvermietung ,,Pagensand”, Andrea Lill

Gastaufnahmebedingungen fiir Beherbergungsleistungen im
Ferienhaus und in der Ferienwohnung , Pagensand”

Sehr geehrter Gast,

ich freue mich, dass Sie sich flir einen Aufenthalt in meinen Ferienobjekten ,Pagensand” entschieden
haben .

Die nachfolgenden Gastaufnahmebedingungen enthalten Regelungen fiir das Vertragsverhaltnis
zwischen lhnen und dem Beherbergungsbetrieb (nachfolgend BHB abgekiirzt) , in diesem Falle
meinem Ferienhaus / meiner Ferienwohnung ,Pagensand”.



Der Beherbergungsvertrag kann durch eine Vermittlungsstelle als Vermittler ( z.B. Tourismusverband
Stade und angeschlossene Agenturen im Internet ) oder mit dem Beherbergungsbetrieb direkt
zustande kommen.

Die aufgefiihrten Regelungen werden, sofern wirksam einbezogen, Vertragsbestandteil des zwischen
lhnen und dem Beherbergungsbetrieb geschlossenen Beherbergungsvertrages. Lesen Sie diese
Bedingungen daher bitte unbedingt sorgsam durch.

1. Abschluss des Beherbergungsvertrages, Stellung der Vermittlungsstelle

1.1 Mit der Buchung bietet der Gast dem Beherbergungsbetrieb (BHB) oder der Vermittlungsstelle als
Vermittler des BHB den Abschluss eines Beherbergungsvertrags an. Die Buchung sollte bevorzugt in
Textform, telefonisch oder (iber das Internet vorgenommen werden, kann aber auch miindlich
erfolgen.

1.2. Der Beherbergungsvertrag mit dem BHB kommt mit der Buchungsbestatigung zustande. Die
Bestatigung erfolgt durch den BHB oder durch die Vermittlungsstelle als Vertreterin des BHB. Sie
bedarf keiner bestimmten Form.

1.3 Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fir alle in der Buchung mit aufgefiihrten
Personen, fir deren Vertragsverpflichtungen der buchende Gast wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung ibernommen hat.

2. Reservierungen

2.1 Eine unverbindliche Reservierung, die ein kostenloses Riicktrittsrecht des Gastes begriindet,
besteht nur, wenn dies zwischen dem Gast und dem BHB oder der Vermittlungsstelle als Vertreterin
des BHB ausdrticklich vereinbart wurde. Ist eine solche Vereinbarung nicht getroffen worden, so
flhrt eine Reservierung bei Annahme durch den BHB oder die Vermittlungsstelle als Vertreterin des
BHB grundsatzlich zum Vertragsschluss.

2.2 Ist eine unverbindliche Reservierung ausdrticklich vereinbart, so ist der Gast verpflichtet, dem
BHB oder der Vermittlungsstelle bis zum vereinbarten Zeitpunkt mitzuteilen, dass die Reservierung
als verbindliche Buchung gemal} Ziffer 1.1 behandelt werden soll. Erfolgt keine Mitteilung, so entfallt
die Reservierung ohne weitere Benachrichtigungspflicht des BHB oder der Vermittlungsstelle.

3. Leistungen und Preise

3.1 Fir den Umfang der vom BHB vertraglich geschuldeten Leistungen sind die im Buchungsangebot
(Katalog, Internetseite, Gastgeberverzeichnis etc.) ausgeschriebenen, sowie hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Buchungsbestatigung maligeblich.

3.2 Die angegebenen Preise sind Endpreise und schlieBen alle Nebenkosten ein, soweit nichts
anderes ausdriicklich vereinbart ist. Gesondert anfallen und ausgewiesen sein konnen Kurtaxe oder
Fremdenverkehrsangaben sowie Entgelte fiir Leistungen, bei denen eine verbrauchsabhingige
Abrechnung in der Buchungsgrundlage angegeben oder gesondert vereinbart ist (z. B. Strom, Gas,
Wasser) sowie flir Wahl- und Zusatzleistungen.



4. Bezahlung

4.1 Mit Vertragsschluss und Zugang der Buchungsbestatigung wird eine Anzahlung fallig, die auf den
Beherbergungspreis angerechnet wird. Die Hohe betragt 20 % des Gesamtpreises. Die Anzahlung ist,
sofern nichts anderes vereinbart wurde, innerhalb von 7 Tagen nach Vertragsschluss auf das in der
Buchungsbestatigung angegebene Konto des BHB zu leisten.

4.2 Bei Buchungen, die kiirzer als 14 Tage vor Aufenthaltsbeginn erfolgen, ist die Gesamtzahlung
sofort zu entrichten.

4.3 Die gesamte Restzahlung ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, bis spatestens sieben Tage
vor Reiseantritt an den BHB zu bezahlen. Gegebenenfalls erst wahrend des Aufenthaltes anfallende
verbrauchsabhangige Kosten gemaR Ziffer 3.2 sind spatestens am Tage der Abreise vor Ort zu
entrichten.

4.4 Der BHB ist bei Aufenthalten, die langer als 7 Tage dauern, berechtigt, Zwischenabrechnungen fur
zusatzlich— insbesondere vor Ort — gebuchte oder in Anspruch genommene Leistungen oder
verbrauchsabhangige Kosten gemaR den vertraglichen Vereinbarungen, vorzunehmen, welche dann
sofort zahlungsfallig sind.

4.5 Werden Anzahlung oder Restzahlung oder beide nicht fristgemaR geleistet, ist der BHB nach
erfolgloser Mahnung berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und Schadensersatz zu verlangen.

5. Riicktritt des Gastes

5.1 Der Abschluss des Beherbergungsvertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur Erfillung des
Vertrages, gleichgiiltig, fir welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist. Ein einseitiger, kostenfreier
Ricktritt seitens des Gastes von einer verbindlichen Buchung ist grundsatzlich ausgeschlossen. Auch
Krankheit, berufliche Griinde oder z.B. Autopannen entbinden den Gast nicht, den vereinbarten
Ubernachtungspreis zu zahlen.

5.2 Im Falle der Absage oder der sonstigen Nichtinanspruchnahme der gebuchten Unterkunft (ganz
oder teilweise) bleibt der Anspruch des BHB auf Bezahlung des vereinbarten Beherbergungspreises
bestehen. Der BHB hat sich jedoch ersparte Aufwendungen auf den Erfillungsanspruch, um die er
sich nach Treu und Glauben zu bemiihen hat, anrechnen zu lassen .

5.3 Nach der von der Rechtsprechung anerkannten Bemessung ersparter Aufwendungen, hat der
Gast die folgenden anteiligen Kosten an den BHB zu bezahlen. Diese beziehen sich auf den gesamten
Preis der Beherbergungsleistung, jedoch ohne Beriicksichtigung gesondert vereinbarter Kosten
gemal Ziffer 3.2. und betragen prozentual:

bei Ubernachtung 90% des vereinbarten Gesamtpreises.

5.4 Dem Gast bleibt es unbenommen, dem BHB gegeniiber den Nachweis einer hoheren
Aufwendungsersparnis zu fiihren. In diesem Fall ist der Gast nur zur Bezahlung des entsprechend
geringeren Betrages verpflichtet.

5.5 Bei der Buchung lber eine Vermittlungsstelle ist der Ricktritt ausschlieRlich gegeniber der
Vermittlungsstelle zu erkldaren Hat der Gast die Buchung direkt beim BHB vorgenommen, so ist der
Ricktritt ausschlielRlich direkt gegeniliber dem BHB zu erklaren. Im Interesse des Gastes sollte die
Ricktrittserklarung immer in Textform erfolgen.



5.6 Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung wird daher dringend empfohlen.

6. Obliegenheiten des Gastes / Reklamationen

6.1 Der Gast ist verpflichtet, dem BHB Mangel der Beherbergungsleistung oder der sonstigen
vertraglichen Leistungen unverziiglich anzuzeigen. Die Mangelanzeige erfolgt bitte ausschlielich
gegenliber dem BHB. Dieser wird bemiiht sein, unverziiglich Abhilfe zu schaffen.

6.2 Eine Kiindigung des Beherbergungsvertrages durch den Gast ist nur zulassig, wenn der Mangel
erheblich ist und nach Ablauf einer vom Gast gesetzten angemessenen Frist keine zumutbare Abhilfe
durch den BHB erfolgt ist.

6.3 Anspriiche des Gastes entfallen nur dann nicht, wenn die dem Gast obliegende Méangelanzeige
ohne Verschulden des Gastes unterbleibt oder eine Abhilfe unmdoglich ist oder vom BHB verweigert
wird.

6.4 Die Unterkunft darf nur mit der mit dem BHB vereinbarten Personenzahl belegt werden. Eine
Uberbelegung kann das Recht des BHB zur sofortigen Kiindigung des Vertrages und/oder eine
angemessenen Mehrvergiitung begriinden.

6.5 Der Gast ist verpflichtet, bei eventuell auftretenden Mangeln oder Leistungsstérungen alles ihm
Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so gering
wie moglich zu halten.

6.6 Die Mitnahme von Haustieren, gleich welcher Art, ist nur nach ausdricklicher Vereinbarung mit
dem BHB und, im Falle einer solchen Vereinbarung, nur im Rahmen der zu Art und GréRe des Tieres
gemachten Angaben gestattet.

7. Haftung des BHB und der Vermittlungsstelle

7.1 Die vertragliche Haftung des BHB fiir Schdden, die nicht Kérperschaden sind (einschlieRlich der
Schaden wegen Verletzung vor-, neben- und nachvertraglicher Pflichten) ist auf den dreifachen
Beherbergungspreis beschrankt. Dies gilt, soweit ein Schaden des Gastes vom BHB weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde, oder ein dem Gast entstandener Schaden allein durch das
Verschulden eines Leistungstragers herbeigefiihrt wurde.

7.2 Eine etwaige Gastwirtshaftung des BHB fiir eingebrachte Sachen gemaf §§ 701 ff. BGB bleibt
durch diese Regelung unberthrt.

7.3 Die Vermittlungsstelle haftet ausschlieBlich fiir eventuelle eigene Fehler von ihr und ihren
Erfillungsgehilfen bei der Vermittlung (z.B. Weitergabe falscher Daten, Unterlassen der Weitergabe
wichtiger Informationen). Fiir die Erbringung der gebuchten Leistung selbst und eventuelle Mangel in
der Leistungserbringung haftet ausschliefRlich der BHB.

8. An- und Abreisezeiten

8.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht die gebuchte Unterkunft ab 15 Uhr des Anreisetages
zur Verfligung.



8.2 Bei einer Ankunft nach diesem Zeitpunkt ist der Gast verpflichtet, den BHB hiervon rechtzeitig zu
unterrichten. Unterbleibt dies, ist der BHB berechtigt, die Unterkunft bei einer einzelnen
Ubernachtung 2 Stunden nach dem vereinbarten Bereitstellungstermin, bei mehr als einer
Ubernachtung am Folgetag nach 12 Uhr anderweitig zu belegen.

8.3 Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist die Unterkunft am Abreisetag bitte bis 10 Uhr zu rdumen.

9. Verjahrung und Hemmung von Anspriichen des Gastes

9.1 Anspriiche des Gastes gegeniliber dem BHB aus dem Beherbergungsvertrag und gegenliber der
Vermittlungsstelle aus dem Vermittlungsvertrag, gleich aus welchem Rechtsgrund, mit Ausnahme der
Anspriiche des Gastes aus unerlaubter Handlung, verjahren nach einem Jahr.

9.2 Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Gast von Umstanden, die den Anspruch gegeniiber dem BHB oder der Vermittlungsstelle als
Schuldner begriinden, Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen misste.

9.3 Schweben zwischen dem Gast und dem BHB, bzw. der Vermittlungsstelle Verhandlungen tiber
geltend gemachte Anspriche oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung
gehemmt bis der Gast oder der BHB, bzw. die Vermittlungsstelle die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand ; Information liber Verbraucherstreitbeilegung
10.1 Der Gast kann den BHB nur an dessen Sitz verklagen.

10.2 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem BHB und Gésten, die keinen
allgemeinen Wohn- oder Geschaftssitz in Deutschland haben, findet ausschlieBlich deutsches Recht
Anwendung .

10.3 Ansonsten ist fur Klagen des BHB gegen den Gast der Wohnsitz des Gastes maRgebend, es sei
denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder Personen, die lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder
deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz des BHB maligebend.

10.4 Der BHB weist im Hinblick auf das Gesetz Giber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er
derzeit an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern die Teilnahme an einer
Einrichtung zur Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vermittlungs- und
Gastaufnahmebedingungen fir den BHB verpflichtend wiirde, wird der Gast hieriiber in geeigneter
Form informiert. Fiir alle Vermittlungs- und Gastaufnahmevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, wird auf die europaische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hingewiesen .



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Alle fiir das Ferienhaus / die Ferienwohnung ,,Pagensand” spezifischen bzw. in diesem Text nicht
geregelten Beherbergungsbedingungen entnehmen Sie bitte den Aligemeinen
Geschiftsbedingungen ( AGB ) und der aktuellen Hausordnung .

Diese und auch eventuell temporar giiltige Sonderregeln libergeordneter Behérden sind im Info —
Ordner im Ferienhaus dokumentiert oder sind gesondert ausgehdngt .

Die Mieter und alle Mitreisenden werden auf deren unbedingte Einhaltung bei der Ubergabe des
Ferienhauses nochmals ausdriicklich hingewiesen .

Stade im Marz 2026



