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Pharmazeutische Fachsprache und Kommunikation-C1 fiir Apotheker
MafBnahmekonzept
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Kursdauer, 3 Monate, 12 Wochen, 480 Unterrichtsstunden

Schulungszeiten Der Unterricht erfolgt in Vollzeit,
Mo-Fr 9:00 - 16:00 Uhr.

Fordermoglichkeit | 100 % Forderung iiber Bildungsgutschein durch Arbeitsagenturen oder Job-
center moglich. Bei Zusage der Forderung ist die Teilnahme unabhéngig vom
Wohnort bzw. Bundesland méglich. Fiir die Fachsprachpriifung werden von
den Kammern Gebiihren erhoben.

Kursbeschreibung | Aufgrund des Mangels an medizinischen Fachkriften, werden in der Bundes-
republik zunehmend ausldndische Apotheker mit Abschliissen aus dem
Nicht-EU-Ausland angestellt. Dabei stellt die Bewaltigung des Apothekerall-
tags eine hohe Anforderung an die sprachliche Kompetenz. Deutsch ist hier
sowohl Umgangs- als auch Fachsprache.

Mit Inkrafttreten einer neuen Rechtsverordnung ab 1. Januar 2014 liegt der
Schwerpunkt der Priifung auf den Fachern Rezeptur und Defektur, Pharma-
kovigilanz Rechtgebiete fiir Apotheker Qualititssicherung, Medizinprodukte,
Pharmazeutische und medizinische Terminologie, Kommunikation mit Pati-
enten und Kunden Kommunikation mit Fachkolleg/innen, betriebswirt-
schaftliche und arbeitsrechtliche Grundlagen fiir den Apothekenbetrieb.

Des Weiteren muss kiinftig fiir die Erlangung der deutschen Approbation
nachgewiesen werden, dass die Apotheker/innen iiber Fremdsprachenkennt-
nisse im berufsspezifischen Kontext auf dem Niveau Medizin C1 fiir Apothe-
ker verfiigen.
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Bildung Integration Arbeit

Zielgruppe » Gefliichtete Apotheker/innen mit Bleibeperspektive,
» Apotheker/innen mit einem nicht EU-Abschluss bzw. einem Ab-
schluss aus Drittstaaten
Abschluss & Zerti- > Teilnahmebescheinigung der BIA-Akademie
fikat » Zertifikat der BIA Akademie
» Zertifikat der Apothekerkammer von Berlin bei bestandener Priifung
Inhalt der MaB- Vorbereitung auf den medizinischen Fachsprache- und
nahme Kommunikations-Test C1 -480 Std.
Abschnitt 1 - Medizinisches Vokabular / Terminologie -2 Wochen -80 Std
» Fachlatein- Pharmazeutische und medizinische Terminologie
1 Woche-40 Std
» Medizinisches Vokabular IT —
1 Woche-40 Std
Abschnitt 2 - Spezielle Rechtsgrund-lagen, Verord-nungen & Vor-schrif-
ten fiir medizinische Berufe-2 Wochen -80 Std
» Rechtsgrundlagen I — 1 Woche-40 Std
» _Rechtsgrundlagen II — 1 Woche-40 Std
Abschnitt 3 - Apotheker-Patienten-Gesprich -2 Wochen -80 Std
» Grundlagen der Kommunikation & Gesprachstechniken
1 Woche-40 Std
» Heranfiihren an spezifische Gesprichssituationen —
1 Woche-40 Std
Abschnitt 4 - Medizinische Dokumentation -2 Wochen -80 Std
» Grundlagen einer Dokumentation in der Apotheke -
> 1Woche -40Std
» Rechtliche Stellung und Rahmenbedingungen eines Dokumentation-
1 Woche -40 Std
Abschnitt 5 - Apotheker-Apotheker/Arzt-Gesprich -2 Wochen -80 Std
» Grundlagen der Kommunikation —
1 Woche -40 Std
» Heranfiihren an spezifische Gesprichssituationen —
1 Woche -40 Std
Abschnitt 6 - Priifungstraining mit Fallbeispielen- 2 Wochen -80 Std
Kommunikations- fune £ — olet durch
I . Die Priifung findet als Einzelpriifung statt. Die Bewertung erfolgt durch min-
&. Priffungstrai destens zwei Priifer, von denen mindestens einer selber Arzt ist.
ning » Simulierte Apotheker-Patienten-Gespriche,
» Simulierte Apotheker-Apotheker/Arzt -Gesprache
» Simulierte Fach- und Kundengespriche,
» Dokumentation (z.B. Rezeptur/ Defektur),
» personlicher und fachlicher Austausch,
» miindliches und schriftliches Kompakttraining
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Bildung Integration Arbeit

» Kommunikationsfihigkeiten im Bereich der Fachsprache und
medizinischer Terminologie
» Wiederholung-Prasentationen/Diskussionen

Teilnahmevoraus-
setzung

» Im Ausland abgeschlossenes Medizinstudium (EU oder Drittstaaten)

» Sprachzertifikate nachgewiesene Kenntnisse der deutschen Sprache
der Niveaustufe B2 (GER z.B. Goethe oder telc)

» Erstgesprich bei BIA Akademie zur Klarung der Fordermaglichkeiten,
Sprachstandsanalyse sowie die Uberpriifung aller relevanten Doku-
mente fiir das Anerkennungsverfahren

Methode

Der Unterricht erfolgt taglich als Prasenzunterricht von 09:00 — 16:00 Uhr in
Doppelstunden von 90 min. nach folgendem Muster:

Block 1 = 09:00 — 10:30

Pause 1 =10:30 — 10:45
Block 2 =10:45 — 12:15

Mittagspause =12:15 — 12:45
Block 3 =12:45 — 14:15

Pause 3 =14:15 — 14:30
Block 4 =14:30 — 16:00

Lernmittel & Aus-
stattung

Allen Teilnehmenden steht wihrend der MaBnahme ein ergonomischer Ar-

beitsplatz mit einem leistungsfahigen PC, einem groBen Flachbildschirm mit

24 Zoll und Internetzugang zur Verfiigung. Unsere Akademie stellt den Teil-

nehmenden auBerdem folgende Materialien fiir die personliche Weiterverwen-

dung zur Verfiigung;:

Handouts, Skripte und Kopien

USB-Sticks

Ubungsmaterialien/ Fachliteratur

Fachbuch: Fachlatein Pharmazeutische und medizinische Terminolo-

gie

» Fachbuch: Das Kundengesprich in Apotheken: Ein Ratgeber zur Ge-
sprachsfiihrung fiir Neulinge und alte Hasen
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Lehrkrifte / Fach-
dozent/innen

Wir arbeiten mit Fachdozenten zusammen, die tiber einen medizinischen Stu-
dienabschluss oder eine vergleichbare Ausbildung verfiigen in allen priifungs-
relevanten Fachern unterrichtserfahren sind und iiber fundierte Erfahrungen
in der Durchfiihrung von Repetitorien und Priifungen verfiigen.

Die ,,Schauspielpatienten“ verfiigen ebenfalls iiber eine medizinische Ausbil-
dung und/oder langjahrige Erfahrungen im medizinischen Tagesgeschift ver-
fligen.

Der Priifungscoach verfiigt iiber nachgewiesene Erfahrungen und Kompeten-
zen als Personal-Coach und im Bereich Assessment, Personalreferent oder
vergleichbare Kompetenzen.
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