1. Allgemeines, Geltungsbereich
1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle unsere
Geschéaftsbeziehungen mit unseren Kunden.

1.2 Mit Vereinbarung eines Termins personlich, per Telefon, E-Mail, facebook oder sonstigen
treten automatisch die AGBs in Kraft. Diese kdnnen nur durch schriftliche
Individualvereinbarungen geandert werden.

1.3 Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende
AGB des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer Geltung
ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des Kunden unsere Leistungen
vorbehaltlos ausfihren.

1.4 Die Unwirksamkeit einzelner Bedingungen berihrt die Gliltigkeit der Gbrigen
Bedingungen nicht. Das gleiche gilt, wenn einzelne Bedingungen nicht angewandt werden.

2. Angebote
Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

3. Terminvergabe, Behandlungen

3.1 Behandelt werden auf eigenen Wunsch und nach terminlicher Vereinbarung alle
geschaftsfahigen Personen ab 18 Jahren. Bei Personen unter 18 Jahren ist eine Zustimmung
des gesetzlichen Vertreters erforderlich.

3.2 Wiinscht der Kunde einen besonderen Behandlungstermin, werden wir versuchen,
diesem Wunsch nachzukommen. Auf Grund der Vielzahl von Terminwtinschen ist dies jedoch
nicht immer durchfihrbar.

3.3 Vereinbarte Termine sind verbindlich. Mit der Vereinbarung eines Termins fiir eine
unserer Dienstleistungen erklart der Kunde verbindlich die Annahme unseres
Vertragsangebotes sowie unserer AGB’s.

3.4 Eine verbindliche Terminvereinbarung erfolgt ausschlief3lich telefonisch. Bei Anfragen auf
elektronischem Wege erfolgt eine verbindliche Annahme der Buchung erst mit unserer
Terminbestatigung.

3.5 Die Behandlungsdauer und der -umfang richten sich nach der vorherigen und
individuellen Absprache, im kosmetischen Bereich nach dem Hautbild. Im Bedarfsfall kann
die Behandlungsdauer den Erfordernissen des einzelnen Behandlungsfalles angepasst
werden. Wir geben Behandlungsempfehlungen, die Entscheidung liber die Art der
Behandlung trifft der Kunde.

3.6 Die ggf. in der Preisliste angegebene Behandlungszeit beginnt mit dem Eintreffen des
Kunden und endet bei der Verabschiedung des Kunden.

3.7 Kann aus fir uns nicht zu vertretenden Griinden oder héherer Gewalt ein Termin von uns
nicht eingehalten werden, wird der Kunde umgehend in Kenntnis gesetzt, sofern die
hinterlegten Adress- und Kontaktdaten eine zeitnahe Kontaktaufnahme ermdéglichen. Wir
sind in dem Fall berechtigt, den Termin kurzfristig zu verschieben oder vom Vertrag
zuriickzutreten. Unsere gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsrechte bleiben unberihrt.



3.8 Wir sind berechtigt, die uns vertraglich obliegenden Behandlungen auch durch einen
fachkundigen Dritten erbringen zu lassen, welcher in unserem Namen und auf unsere
Rechnung tétig ist, es sei denn, die Leistungserbringung durch uns wurde ausdriicklich
zugesichert.

4. Terminverzug durch den Kunden

4.1 Erscheint der Kunde nicht zum vereinbarten Behandlungstermin und sagt diesen Termin
auch nicht mindestens 24 Stunden vorher ab, sind wir berechtigt, dem Kunden den nicht
rechtzeitig abgesagten Termin gemal § 615 BGB in Rechnung zu stellen. Ein Anspruch auf
Ersatzleistung seitens des Kunden besteht nicht.

4.2 Terminabsagen/-verschiebungen kénnen NUR per Telefon, ggf. durch Nachricht auf
unseren Anrufbeantworter erfolgen. Zeitnahe Ersatztermine kdnnen nicht garantiert
werden.

4.3 Bei verspatetem Eintreffen besteht ein Anspruch auf Behandlung nur wahrend der
vereinbaren Behandlungsdauer. Wir behalten uns vor, ggf. auch eine Behandlung nicht
durchzufiihren, sollte durch die Verspatung kein zufriedenstellendes Behandlungsergebnis
erzielt werden kénnen. Wir sind zudem berechtigt, die volle Behandlungszeit zu berechnen,
wenn die Behandlungsdauer aufgrund eines nachfolgenden Termins plinktlich beendet
werden muss.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1 Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses aktuellen Preise. Bei Erscheinen neuer AGB’s bzw. Angebots und
Preislisten verlieren alle vorherigen ihre Giiltigkeit. Flir samtliche Rechtsbeziehungen der
Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze liber
den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

5.2 Die vereinbarten Preise sind mit Beendigung der Behandlung fallig. In begriindeten Fallen
kdnnen Termine nur nach entsprechender Vorauszahlung angenommen werden.

5.3 Die Zahlungen haben in bar zu erfolgen oder werden durch das EC-Cash
Lastschriftverfahren erteilt. Bei Verkdaufen von Produkten oder Gutscheinen gilt dies
entsprechend. Wir behalten uns vor, eine angemessene Anzahlung vorab zu berechnen.

6. Gutscheine

6.1 Alle vom Unternehmen verkauften Gutscheine habe eine Giiltigkeit von 3 vollen
Kalenderjahren.

6.2 Eine Auszahlung der Gutscheine — auch eines Restgutscheines — ist nicht moglich.

7. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Rechnungen sowie Ausgleich sonstiger etwa
bestehenden Anspriiche aus dem Kauf- bzw. Liefervertrag behalten wir uns das Eigentum an
der Kaufsache vor.

8. Gewahrleistung

8.1 Innerhalb der Behandlung werden den Bediirfnissen des jeweiligen Hautbildes
entsprechende Produkte eingesetzt. Eine Garantie bezlglich Vertraglichkeit und Erfolg kann
jedoch nicht gegeben werden. Dies trifft insbesondere dann zu, wenn Fragen im



Vorgesprach seitens des Kunden nicht ausreichend oder nicht wahrheitsgemall beantwortet
wurden. Die Kunden sind verpflichtet auf Krankheiten, auf die die Behandlung Auswirkungen
haben kdnnte, wie z.B. Allergien, Infektionen hinzuweisen.

8.2 Der Kunde hat uns offensichtliche Behandlungsmangel binnen 3 Kalendertagen,
nachdem er den Mangel erkennen konnte, anzuzeigen. Anderenfalls sind
Gewadbhrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

8.3 Méangelanzeigen des Kunden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

8.4 Im Ubrigen richten sich die Gewéhrleistungsanspriiche des Kunden nach den
gesetzlichen Bestimmungen.

9. Haftung

9.1 Unsere Haftung sowie die unserer Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen fiir vertragliche
Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt. Dies
gilt nicht bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, d.h. einer Pflicht, deren Erfiillung
die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Bei leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung
jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
9.2 Bei Anspriichen aus dem Produkthaftungsgesetz sowie bei sonstiger gesetzlicher
Garantiehaftung oder Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit finden die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen keine Anwendung.

9.3 Die Haftung fiir gesundheitliche Beeintrachtigungen des Kunden im Rahmen des
Behandlungsvertrages wird begrenzt auf. die Haltungsbegrenzung im Rahmen der
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung. Die Haftung fiir Spatfolgen unter Anwendung
des Behandlungssystems ist ausgeschlossen, soweit diese zum heutigen Zeitpunkt nicht
bekannt sind.

9.4 Sofern der Kunde bei dem Abschluss des Behandlungsvertrages falsche und/oder
nichtzutreffende Angaben Uber seine korperliche Verfassung bzw. Vorbelastung daulRert,
besteht keine Haftung durch das Kosmetikstudio Skin7. Die Richtigkeit der Kundenangaben
fir eine erfolgreiche Behandlung ist absolut maligebend.

9.5 Sofern trotz fachkundiger Anwendung Folgeschaden auftreten, die darauf
zurlickzufiihren sind, dass ein Kunde Ausschlussgriinde verschweigt, sind wir von jeder
Haftung freigestellt. Gleiches gilt fiir Schaden, die dadurch entstehen, weil ein
Ausschlussgrund dem Kunden selbst nicht bekannt und fir uns nicht erkennbar war.
Bekannte Beschwerden wie Allergien, korperliche Einschrankungen, eine druckempfindliche
Haut, Schwangerschaft oder anderes muss vor der Behandlung mitgeteilt werden.

9.6 Falls der Kunde die Anweisungen bzw. Empfehlungen, die der
Behandlungsvorbereitungen dienen nicht oder nur beschrankt befolgt, entfallt die Haftung.
9.7 Das Kosmetikstudio Skin7 hat das Recht, fiir alle vom Kunden verursachten Schaden eine
Wiedergutmachung zu fordern. Ladendiebstahle werden zur Anzeige gebracht.

9.8 Fiir Diebstahl am Eigentum unserer Kunden im Institut z. B. Garderobe und sonstiges
Ubernehmen wir keine Haftung

10. Warenumtausch
Aktions-Ware, individuell bestellte Ware oder bereits gebrauchte Ware ist vom Umtausch

ausgeschlossen. Umtausch erfolgt ausschlieRlich nach Vorlage eines Allergienachweises.

12. Datenschutz / Fotos



12.1 Die an uns Ubermittelten personenbezogenen Daten wie Namen, Adresse,
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse verwenden wir ausschlieSlich zum Zwecke der
Bearbeitung Ihrer Anfrage, Unterbreitung der Sonderangebote / Informationen oder der
Abwicklung lhrer Bestellung sowie fiir die ordnungsgemaRe Ausfihrung der gebuchten
Behandlungen. Die Daten werden von uns ohne schriftliche Einwilligung nicht an Dritte
weitergegeben. Ausgenommen ist die Mitteilung der Terminerinnerung via SMS — hierfir
wird die Mobilnummer an LOX24 GmbH Seestr. 109 D-13353 Berlin weitergegeben, die diese
ebenfalls nicht weitergibt.

12.2 Werden vor/nach oder wahrend der Behandlung Fotos gemacht, um den
Behandlungsablauf des Kunden fotografisch festzuhalten, bzw. zu verfolgen, sind diese von
uns nur anzuwenden und zu veréffentlichen mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Kunden. Die Einwilligung zur Speicherung und zweckgerichteten Verarbeitung seiner
Daten und Bilder kann der Kunde jederzeit schriftlich oder durch Ubersendung einer E-Mail
oder Faxmitteilung widerrufen.

13. Haftungsausschluss — Internetseite

Die Website wurde mit groRtmaoglicher Sorgfalt zusammengestellt. Trotzdem tGbernimmt der
Autor keinerlei Gewabhr fiir die Vollstandigkeit, Aktualitat, Richtigkeit, und technische
Exaktheit der auf dieser Website bereitgestellten Informationen. Das Unternehmen hat alle
Informationen und Inhalte dieser Website nach bestem Wissen und Gewissen
zusammengestellt. Ebenfalls haftet der Autor nicht fir Schaden, die beim Nutzen oder
Aufrufen von Daten, Inhalten oder Computerviren verursacht werden. Das Unternehmen
behalt sich ausdriicklich das Recht vor, Bestandteile der Website oder das gesamte Angebot
ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern oder zu erganzen. Das Unternehmen betont
ausdriicklich, dass es keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte
oder die Urheberschaft der gelinkten/verknupften Seiten hat. Deshalb haftet das
Unternehmen nicht fiir den Inhalt, Gestaltung oder Anderungen fremder Webseiten. Diese
Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes gesetzten Links und
Verweise.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrechte nur insoweit zu, als
sein Anspruch rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist.

14.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

14.3. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.4. Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Mit Vereinbarung eines Temins wird den AGB zugestimmt.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

