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VORWORT

Unserer Mission ist es, eine nachhaltige und verantwortungsbewusste Hotelgruppe zu
sein. Es freut uns daher Ihnen unseren Nachhaltigkeitsbericht zu prasentieren.

Bei b'mine geht es nicht nur um Gastfreundschaft, sondern auch um ein tiefes
Engagement fur soziale und Umweltverantwortung. Unser Handeln wird von einer
klaren Vision geleitet: b” social and environmental responsible.

Wir erkennen die Verantwortung an, die wir
fur die Umwelt tragen, und setzen uns aktiv
dafur ein, unseren 0kologischen FuBabdruck
zu minimieren. Wir sind uns bewusst, dass
nachhaltiges Handeln nicht nur eine Pflicht,
sondern eine Chance zur positiven
VVeranderung ist.

Bildguelle: b'mine Hotels

Wir glauben an aktive Teilnahme und soziales Engagement. Unsere Unterstltzung gilt
insbesondere sozialen Projekten, vorzugsweise mit Kindern. Denn wir sind Uberzeugt,
dass unsere VVerantwortung nicht an den Hoteltlren endet, sondern weit dartiber
hinausreicht, um die Lebensqualitat in unseren Gemeinschaften zu férdern.

Ein weiterer Meilenstein auf unserem \Weg zu nachhaltigerem Handeln ist unsere
Unterstltzung fir den Wandel hin zur Elektromobilitat. Wir sehen dies als
entscheidenden Schritt, um den COZ2-FuBabdruck unserer Mobilitat zu reduzieren und
einen Beitrag zum globalen Umweltschutz zu leisten.

Dieser Bericht dient nicht nur als Rickblick auf unsere bisherigen Bemuhungen,
sondern auch als Versprechen fur die Zukunft. Wir sind fest entschlossen, unsere
Anstrengungen zur Nachhaltigkeit weiter zu intensivieren und innovative Wege zu
finden, um einen positiven Einfluss auf unsere Welt auszudben.

Matthias Beinlich
CEO

b'mine hotels GmbH bmine.de
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EINLEITUNG

1 HINTERGRUND

Wir als b'mine hotel Frankfurt Airport sind bestrebt, nachhaltige Praktiken in unseren
Betrieb zu integrieren, um negative Umweltauswirkungen zu minimieren und einen
positiven sozialen Beitrag zu leisten.

2 ZIELSETZUNG

Dieser Bericht dient dazu, unsere BemUhungen und Fortschritte in Bezug auf
Nachhaltigkeit, soziale Verantwortung und Unternehmensfihrung darzulegen.

NACHHALTIGKEIT

1 DATEN ZUR NUTZUNG DES HOTELS

In diesem Abschnitt finden Sie eine detaillierte Beschreibung der Art und Weise, wie
unser Hotel betrieben und genutzt wird. Dies dient einem besseren Verstandnis, wie
unsere Ressourcen genutzt werden und wie unser Hotel sich um Nachhaltigkeit
bemuht.

11 OFFNUNGSZEITEN UND KERNNUTZUNGSZEITEN
Unser Hotel ist bestrebt, unseren Gasten einen 24/7-Service und Flexibilitat zu bieten.
Daher sind unsere Hoteloffnungszeiten wie folgt.:

Gedffnet an 7 Tagen der Woche: Das Hotel steht unseren Gasten an 7 Tagen der
Woche zur Verfligung, was bedeutet, dass Sie uns sowohl an Werktagen als auch an
\Wochenenden und Feiertagen besuchen kdnnen.

24 Stunden gedffnet: Wir sind rund um die Uhr, 24 Stunden am Tag, fur unsere
Gaste da. Dies ermoglicht es Gasten, zu jeder Tages- und Nachtzeit anzukommen und

unseren Service in Anspruch zu nehmen.

Check-in ab 15:00 Uhr: Gaste kénnen ab 15:00 Uhr einchecken, um ihre Zimmer zu
beziehen und ihren Aufenthalt zu beginnen.

b'mine hotels GmbH bmine.de
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Check-out bis 11:00 Uhr: Der Check-out ist bis spatestens 11:00 Uhr méglich. Dies
bietet unseren Gasten die Flexibilitat, Ihre Zimmer vormittags zu nutzen.

OFFNUNGSZEITEN THE ROOF - RESTAURANT

Unser Restaurant THE ROOF befindet sich in der 12. Etage des Hotels und bietet eine
exzellente Asian Fusion Cuisine. Wir haben unsere Offnungszeiten sorgféltig geplant,
um den Bedurfnissen unserer Gaste und des Standorts "Gateway Gardens" gerecht zu
werden.

Frihstiick (Montag bis Freitag): Unser Frihstick steht den Gasten von Montag bis
Freitag von 6:30 bis 10:00 Uhr zu Verfugung. Dies erméglicht Geschaftsreisenden und
Frihaufstehern, den Tag mit einem reichhaltigen Frihstick zu beginnen.

Frihstiick (Samstag, Sonntag und Feiertage): An \Wochenenden und Feiertagen
bieten wir ein ausgedehntes Fruhstick von 7:00 bis 13:00 Uhr an. Dies gibt unseren
Gasten mehr Zeit, den Morgen in Ruhe zu genieBen.

Business-Lunch (Montag bis Freitag): Das Mittagessen steht unseren Gasten von
Montag bis Freitag von 12:00 bis 14:00 Uhr zur Verflgung. Somit kdnnen
Geschaftsreisende und Gaste aus unserem Mikromarkt, ein schnelles und gualitativ
hochwertiges Mittagessen genieBen.

Dinner (Montag bis Samstag): Unser Abendessen wird
von Montag bis Samstag von 18:00 bis 22.00 Uhr serviert. Fi8
Unsere Asian Fusion Cuisine bietet eine Vielzahlvon ala |1
carte- Gerichten fur Hotelgaste und externe Besucher.

Bildquelle: studio_khf.de

OFFNUNGSZEITEN THE ROOF - BAR

Unsere Hotelbar ist von Montag bis Samstag von 18:00 bis 01:00 Uhr ge6ffnet, und in
der Zeit von 22:00 bis 23:00 Uhr servieren wir Bar Food. Diese umfangreichen
Offnungszeiten sollen sicherstellen, dass unsere Gaste ihre Mahlzeiten und Erlebnisse
im THE ROOF zu einer fur sie angenehmen Zeit genieBen kdnnen. Wir legen groBen
Wert darauf, Flexibilitat und exzellenten Service zu bieten, unabhangig von der
Tageszeit.
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B'DAILY - COFFEE SHOP & BISTRO

Unser Deli und Coffee Shop steht unseren Gasten taglich von 7:00 bis 23:00 Uhr zur
Verflgung. Hier kdnnen unsere Gaste eine breite Auswahl an Snacks, Backwaren,
Kaffeespezialitaten und Erfrischungen genieBen.

12 SONDERNUTZUNGEN UND EVENTS

PRIVATE VERANSTALTUNGEN

In unserem Hotel werden Raumlichkeiten fUr private
VVeranstaltungen wie Hochzeiten, Geburtstage und
Konferenzen angeboten. Um die Auswirkungen auf die
Umwelt zu minimieren, bertcksichtigen wir bei der
Planung und Durchfihrung dieser Veranstaltungen aktiv
Nachhaltigkeitsfaktoren.

Bildquelle: studio_khf.de

Dazu gehoren energieeffiziente Beleuchtungssysteme
und elektronische Gerate wie LED, um den Energieverbrauch wahrend der
VVeranstaltungen zu reduzieren.

Abfallminimierung: Wir fordern die Verwendung von Mehrweggeschirr und -besteck,
um Einweagartikel zu vermeiden, und stellen Recycling-Stationen fur die
ordnungsgemaie Entsorgung von Abfallen bereit.

Nachhaltige Catering-Optionen: Unser Service bietet nachhaltige Cateringoptionen
unter Verwendung lokaler und saisonaler Zutaten und Krauter zur Minimierung des
Okologischen FuBabdrucks.

Transportmdglichkeiten: Wir unterstttzen unsere Gaste dabei, umweltschonend zu
den Veranstaltungen zu kommen und bieten einen Shuttledienst mit einem Elektroauto
an.

EVENTS UND VERANSTALTUNGEN IM HOTEL

Wir organisieren eine Vielzahl von Veranstaltungen im Hotel, darunter Konzerte,
Konferenzen, Workshops und kulturelle Events. Wir sind uns der besonderen
Herausforderungen und Chancen bewusst, die diese VVeranstaltungen in Bezug auf die
Nachhaltigkeit mit sich bringen.

b'mine hotels GmbH bmine.de
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Die Integration von umwelt- und sozialvertraglichen Elementen, die die lokale Kultur
und Tradition respektieren, ist uns besonders bei kulturellen Veranstaltungen wichtig.
So veranstalten wir z.B. Konzerte mit klassischer Musik, die einem guten Zweck dienen,
in unserem Innenhof, Winzerabende, die eine Bereicherung und Einbindung der
Region sind. Des Weiteren fordern wir den Einsatz digitaler Technologien zur
Minimierung des Papier- und Druckverbrauchs im Rahmen von Tagungen und
Workshops.

Abfallminimierung und Recycling: Bei Konzerten und GroBveranstaltungen wird in
enger Zusammenarbeit mit den VVeranstaltern daflir gesorgt, dass der Abfall
ordnungsgemaR getrennt und recycelt wird.

Unsere Nachhaltigkeitsbemthungen erstrecken sich
auf alle Aspekte unserer Geschaftstatigkeit. Dazu
gehoren auch die Vermietung von Raumlichkeiten fur
Sondernutzungen und die Organisation von
VVeranstaltungen. Wir sind bestrebt, unseren Gasten
und Veranstaltern nachhaltige Optionen anzubieten.
Gleichzeitig wollen wir unsere negativen
Auswirkungen auf die Umwelt minimieren und die
lokale Gemeinschaft unterstttzen.

Bildquelle: studio_khf.de

1.3 NUTZUNG DER KONFERENZRAUME UND
VERANSTALTUNGSBEREICHE

GESCHAFTSVERANSTALTUNGEN

Unsere Konferenzraume und Tagungsbereiche werden von Unternehmen aus
verschiedenen Industrien und Geschaftsbereichen stark frequentiert. In Bezug auf
Nachhaltigkeit haben wir verschiedene MaBnahmen ergriffen.

Wir stellen umweltfreundliche Technologien und Materialien zur Verfligung, wie
beispielsweise modernste Prasentationstechnologien und Konferenzausstattung.
Dies umfasst energieeffiziente Beleuchtung und Gerate, die den Energieverbrauch
minimieren, sowie Arbeitsmaterialien, die in Deutschland hergestellt werden und
nachfullbare Marker. Des Weiteren fordern wir die Digitalisierung und
Papierminimierung durch die Nutzung digitaler Prasentationen und Unterlagen, wofur
wir digitale Flipcharts und Beamer in jedem Raum zur Verfligung stellen. Auch bei der
Verpflegung achten wir auf Nachhaltigkeit.

b'mine hotels GmbH bmine.de
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Bei Veranstaltungsbuffets oder MenUs achten wir auf die Herkunft der Waren und
arbeiten stets an der Verbesserung unseres Food-\Waste-Managements. Die Speisen
fur unsere Konferenzen werden in der Kiiche des THE ROOF zubereitet, um den
Energieverbrauch durch zusatzliche Kiichenbereiche zu minimieren und eine bessere
Nutzung unserer Waren im Hotel zu ermoglichen.

2 ENERGIEAUDITS UND -EFFIZIENZ

2.1 ENERGIEAUDIT- ERGEBNISSE UND EMPFEHLUNGEN

DURCHGEFUHRTE ENERGIEAUDITS
Wir haben einen internen Audit mit unserem Technischen Leiter durchgefuhrt, der
Elektromeister ist, und die Energieverbrauchsguellen bewertet.

ENERGIEAUDIT-ERGEBNISSE

Es wurden Potenziale zur Einsparung in den Servicelagern auf der Etage und in den
Backbereichen des Hotels festgestellt. Die Grundtemperatur unserer Duschen in den
Zimmern und offentlichen Bereichen betragt 37 Grad Celsius und verursacht damit
automatisch einen hohen Energiebedarf. Auch der richtige Einsatz der
KichengroBgerate wurde bewertet. In vielen Bereichen des Hauses sind zu viele
Lichtguellen eingeschaltet, auch zu Zeiten, in denen sie nicht genutzt werden. Das
dauerhafte Betreiben der Sauna fihrt zu einem hohen Energieverbrauch.

2.2 UMSETZUNG VON ENERGIEEFFIZIENZMABNAHMEN

UMGESETZTE MABNAHMEN

L Die Servicelager wurden teilweise mit Prasenzmeldern ausgestattet, um den
Stromverbrauch zu reduzieren. AuBerdem wurden Arbeitsanweisungen zum
Ausschalten des Lichts beim Verlassen des Lagers in den Lagern ausgehangt, in
denen dies noch nicht moglich war.

2. Die voreingestellte Wassertemperatur unserer Duschen wurde von 37 Grad
Celsius auf 34 Grad Celsius reduziert.

3. Die Vorlaufzeiten der Konvektomaten in der Kliche sowie des GroBkessels
wurden optimiert und reduziert. Um das Bewusstsein unserer Mitarbeiter zu
scharfen und den Effekt zu erhdhen, wurden Schulungen zum Energiesparen
durchgefunhrt.

b'mine hotels GmbH bmine.de
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4. Durch den Einsatz einer intelligenten Lichtsteuerung haben wir eine Reduzierung
der Lichtguellen auf Zeiten mit geringer Auslastung und damit eine Einsparung
von Strom erreicht.

5 AuBerdem wurden die Betriebszeiten der Sauna von ganztagig auf 17:00 bis
21:00 Uhr verkUrzt, um die verbrauchte Energie optimal fUr das Saunieren zu
nutzen. Damit wird die verbrauchte Energie optimal flr das Erlebnis unserer
Gaste genutzt.

Durch die umgesetzten MaBnahmen lassen sich die nachfolgenden Verbesserungen
ableiten:

ENERGIEEFFIZIENZ-VERBESSERUNGEN

I 10 % Energieeinsparung bei den Duschen

20 % in den Servicelagern und Backbereichen

5 % in der Kuche

10 % durch intelligente Lichtquellen-Einsatz

60 % eingeschrankter Betrieb der Sauna nur auf Anfrage

v & W

2.3 STRATEGIE

Unser Hotel hat sich fUr die Verbesserung der Energieeffizienz und die Integration
nachhaltiger Praktiken in alle betrieblichen Ablaufe entschieden. Unsere 10-Jahres-
Strategie ist in kurz-, mittel- und langfristige MaBnahmen unterteilt.

KURZFRISTIGE MABNAHMEN

Im kommenden Jahr werden wir die Empfehlungen aus dem internen Energieaudit
umsetzen. Wir werden sicherstellen, dass alle kurzfristigen MaBnahmen erfolgreich
implementiert sind. Dazu gehort die Aktualisierung unserer Beleuchtungssysteme,
die Installation von weiteren Prasensmeldern zur Steuerung der Raumbeleuchtung
und die Optimierung unserer Heizungs- und Kihlsysteme. Zusatzlich werden wir
unser internes Audit durch ein externes Energieaudit im Rahmen des
Nachhaltigkeitssiegels "GreenSign" erganzen.

Um das Bewusstsein fur den Energieverbrauch zu scharfen, werden wir unsere
Mitarbeiter und Gaste aktiv Uber Energieeffizienz und nachhaltige Praktiken
informieren. Dazu gehort, unsere Mitarbeiter zu schulen und unseren Gasten
Informationen zur Verfigung zu stellen, wie sie zum Energiesparen beitragen konnen.

b'mine hotels GmbH bmine.de
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Wir setzen auBerdem unser Engagement zur Reduzierung von Einwegplastik fort
und ergreifen MaBnahmen zur weiteren Minimierung des Kunststoffverbrauchs in
unseren Betrieben.

MITTELFRISTIGE MABNAHMEN

Unser Ziel ist es, innerhalb von finf Jahren ausschlieBlich erneuerbare Energiequellen
fUr unsere Energieversorgung zu nutzen. Dies wird durch den VVersorger umgesetzt,
um einen bedeutenden Anteil des Energiebedarfs aus erneuerbaren Quellen zu
decken. Wir werden die Zusammenarbeit mit lokalen und nationalen
Verkehrsanbietern erhéhen und Anreize fUr Gaste schaffen, 6ffentliche VVerkehrsmittel
zu nutzen, um nachhaltige Mobilitat zu starken. Dies unterstitzen wir zusatzlich durch
unser Angebot an EV-Ladepunkten in unserer Tiefgarage und unseren Carloggien und
starken somit daneben die Infrastruktur fUr Elektromobilitat.

LANGFRISTIGE MABNAHMEN

Die Beschaffungspraktiken werden optimiert, um nachhaltige und lokale Produkte
verstarkt zu nutzen. Hierbei wird mit regionalen Lieferanten zusammengearbeitet und
Lebensmittel und Materialien verwendet, die sozial und umweltfreundlich produziert
werden.

Das langfristige Ziel ist die Erreichung von Klimaneutralitat. Wir werden unseren
Gasten und Geschaftspartnern MaBnahmen zur Kompensation unserer verbleibenden
COZ2-Emissionen anbieten, um einen positiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten.

INNOVATIONEN UND TECHNOLOGIEN

Wir arbeiten bereits mit moderner GLT- und MSR-Technik und
werden diese weiter optimieren. AuBerdem digitalisieren wir mit Hilfe
eines Partners die Option "Green Choice" fur Bleiber-Zimmer, um
unnotige Zimmerreinigungen zu minimieren.

Bildquelle: b'mine Hatels

ENGAGEMENT FUR TRANSPARENZ

Unsere Energieeffizienz-Initiativen und unser Fortschritt werden jahrlich in Berichten
an unsere Gesellschafter, Investoren und Vermieter transparent dargelegt und
fortgeschrieben.

b'mine hotels GmbH bmine.de
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3 NACHHALTIGKEITSZERTIFIZIERUNG UND
PERFORMANCE MESSUNG

3.1 DATEN FUR NACHHALTIGKEITSZERTIFIZIERUNG

Die Auswertung und Daten aus der Zertifizierung liegen uns noch nicht vor. Wir
werden sie jedoch gerne nachreichen, sobald sie uns zur Verfligung gestellt wurden.

3.2 ZERTIFIZIERUNG UND AUSZEICHNUNG

Die Auswertung und die Daten aus der Zertifizierung liegen uns noch nicht vor, wir
werden sie aber gerne zur Verfligung stellen, sobald sie uns vorliegen.

L DATENERFASSUNG- UND -QUELLEN

4.1 DATEN DES ENERGIE- UND WASSERVERBRAUCHS

\/\/asserverbrauch 2023 (m
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Abhildung 1: Verlauf des Wasserverbrauchs im Jahr 2023
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Abbildung 2: Verlauf des Wasserverbrauchs im Jahr 2023
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EFFIZIENZMABNAHMEN

\Wasser aus Sprinklertanks fr AuBenbewadsserung

Infrarot-Armaturen in 6ffentlichen WCs, um den Verbrauch von Wasser zu
reduzieren

Einschrankung der Saunazeiten nach Ermittlung der Peak-Zeiten

Installation von Prasensmelder in vielen Bereichen des Hauses
Energie-Einsparungen durch intelligentes Lichtmanagement in den 6ffentlichen
Bereichen

Verlagerung der Ausgangstemperatur des Wassers in den Duschen der
Gastezimmer und offentlichen Bereichen

4.2 DATEN DES ABFALLAUFKOMMENS

Abfallbilanz 2023

N o w o O

1
SRR |.| Ll o ||| |I| ol
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

= Papier (11000 Gewerbe (11001) | (las (11000 H Bio (240I) Akten (240I)

Abfallbilanz 2023

Jan | Feb | Mar | Apr | Mai | Jun | Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | Dez

| |

Glas (11001) 0,28 036 038 03 025 027 041 0,69 0,79 1,16 1,05 0,73
Bio (240l) 1 | 1] 313|121 123 321
Akten (2401) 0,03 0,05

Abbildung 3: Abfallaufkommen in Abfallkategorien und -mengen
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4.3 RECYCLING- UND ABFALLREDUKTIONSPROGRAMME

Mulltrennung wird in allen Bereichen unseres Hotels umagesetzt. In unserem Hotel gibt
es klare und gut gekennzeichnete MUllbehalter fur verschiedene Arten von Abfallen
wie Papier, Plastik, Glas und Restmull. Diese Behalter sind fur Mitarbeiter und Gaste
leicht zuganglich und verstandlich. Um die korrekte Mulltrennung zu gewahrleisten,
werden unsere Mitarbeiter regelmaBig geschult und sensibilisiert.

VERWERTUNG VON ALLEN ROHPRODUKTEN IN DER KUCHE

Nachhaltige Beschaffung: Es wird darauf geachtet, lokale und saisonale Lebensmittel
zU beschaffen, um den 6kologischen FuBabdruck zu minimieren. Dabei wird auch auf
Produzenten und Lieferanten geachtet, die nachhaltige Praktiken verfolgen.

Optimierung der Lebensmittelverwendung: Die Kiche implementiert eine effiziente
Bestandsverwaltung und Lagerhaltung, um Lebensmittelabfalle zu minimieren. Wir
legen Wert auf die Ruckverfolgbarkeit von Produkten, um sicherzustellen, dass alle
Teile der Lebensmittel effektiv genutzt werden.

Unser Kichenchef ist innovativ und kreativ bei der Zubereitung von Gerichten. Wir
verwenden alle Bestandteile von Lebensmitteln in verschiedenen Gerichten und stellen
hausgemachte Produkte wie Brihen und Saucen her, um die gesamte Verwertung von
Rohprodukten sicherzustellen.

REDUZIERUNG VON AKTENMULL DURCH DIGITALE KOMMUNIKATION

Digitale Dokumentation: Statt gedruckter Unterlagen setzen wir auf digitale
Dokumentation und Archivierung. Dies umfasst Rechnungen, Schulungsunterlagen,
Mitarbeiterinformationen und andere interne Dokumente, die durch die Nutzung von
Cloud-Services auf verschiedenen Geraten eingesehen und bearbeitet werden kénnen.

E-Mail-Kommunikation: Wir férdern die Nutzung von E-Mail und anderen digitalen
Kommunikationskanalen fur die interne und externe Kommunikation. Dies reduziert die
Notwendigkeit von gedruckten Briefen oder Dokumenten. Wir nutzen eine
elektronische Rechnungsstellung (debitorisch/kreditorisch) und Zahlung fur
Geschaftspartner und Lieferanten, um den Papierabfall zu minimieren.

b'mine hotels GmbH bmine.de



9 ®
l) m I n e Nachhaltigkeitsbericht

Unsere Gaste erhalten digitale Informationen Gber unser Hotel, Dienstleistungen und
Aktivitaten, anstelle von gedruckten Broschuren oder Flyern. Wir haben uns bewusst
gegen Papier im Gastezimmer entschieden.

Durch die Umsetzung dieser MaBnahmen ist es uns maoglich, Abfalle zu minimieren,
negative Umweltauswirkungen zu reduzieren und unseren Betrieb effizient und
nachhaltig zu gestalten. Unsere Zielsetzung besteht darin, kontinuierlich nach neuen
\Wegen zu suchen, um unsere negativen Umweltauswirkungen weiter zu verringern
und zur Nachhaltigkeit beizutragen.

Bildquelle: Sustainability, Geralt Altmann
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SOZIALE VERANTWORTUNG

1 DIVERSITATSRICHTLINIE- UND INITIATIVE

In unserem Hotel sind wir davon Uberzeugt, dass Diversitat eine unserer groBten
Starken ist. Unser Engagement fur Diversitat erstreckt sich Uber alle Bereiche unserer
Geschaftstatigkeit. Wir bieten ein inklusives Arbeitsumfeld, das keine Form von
Einschrankungen oder Benachteiligungen aufgrund von Religion, Kultur, Nationalitat
oder Geschlecht zulasst. Das Prinzip der Gleichbehandlung ist fur uns
selbstverstandlich und wird in allen Bereichen aktiv gelebt.

UNSERE DIVERSITATSRICHTLINIEN

Chancengleichheit: \Wir gewahrleisten, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gleiche Chancen haben, basierend auf ihren Fahigkeiten und Leistungen, unabhangig
von ihrer religiosen Zugehorigkeit, ihrem kulturellen Hintergrund, ihrer Nationalitdt oder
ihrem Geschlecht.

Vielfaltige Einstellungspolitik: \Wir fordern aktiv die Einstellung von Mitarbeitern aus
verschiedenen kulturellen und religiésen Hintergrinden unabhangig von Nationalitat
und Geschlecht, um eine breite Vielfalt an Personlichkeiten in unserem Team zu
gewahrleisten.

Schulungsprogramme: Wir bieten Deutsch als Fremdsprache an, um Mitarbeitern die
Maglichkeit zu geben, sich besser zu integrieren und sich untereinander sowie mit
Gasten besser zu verstandigen.

Chancengleichheit am Arbeitsplatz: \Wir setzen uns flr ein Arbeitsumfeld ein, das frei
von Diskriminierung und Belastigung ist. Wir ermutigen alle unsere Mitarbeiter, sich
sicher und respektiert zu fuhlen, unabhangig von ihren persénlichen Merkmalen.

Wir gewahrleisten gleiche Vergutung, unabhangig von religidser Zugehorigkeit,
kulturellem Hintergrund, Nationalitat oder Geschlecht.

Partnerschaften und Engagement: \Wir arbeiten mit Organisationen und Initiativen
zusammen, die sich fur Inklusion und Kinder einsetzen, um unsere Bemuhungen auf
diesem Gebiet zu starken und eine weltweit offene und vielfaltige Gesellschaft zu
unterstitzen. Wir spenden jedes Jahr, um diese Bemuhungen auch monetar zu
unterstreichen.
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Unsere Diversitatsrichtlinien und -initiativen sind ein integraler Bestandteil unserer
Unternehmenskultur und unserer langfristigen Strategie. Wir streben kontinuierlich
danach, unsere Bemuhungen in diesem Bereich zu verbessern und sicherzustellen,
dass unser Hotel ein Ort ist, an dem jede Stimme gehort wird und jede Person die
Maglichkeit hat, ihr volles Potenzial auszuschopfen. Wir sind stolz darauf, dass Vielfalt
bei uns nicht nur eine Richtlinie, sondern ein zentraler Wert ist, der unser Hotel
bereichert und unser Ziel, ein inklusives, faires und respektvolles Arbeitsumfeld zu
schaffen, vorangetrieben hat.

2 PRAVENTION VON GELDWASCHE UND KORRUPTION

Whistleblower-System (Hinweisgeberschutzgesetz): Unser Unternehmen verfligt
Uber ein Whistleblower-System, das es unseren Mitarbeitern ermaglicht, verdachtige
Aktivitaten anonym zu melden. Dadurch wird die Transparenz gefordert und es
entsteht eine Moglichkeit, VersttBe gegen Richtlinien und gesetzliche VVorschriften zu
melden.

Uberwachung von Finanztransaktionen: Unser Hotel Uberwacht sorgfaltig alle
Transaktionen, insbesondere Rickbuchungen.

Test von Geldscheinen: In unserem Hotel verwenden wir Geldschein-Testgerate als
Teil unserer umfassenden Geldwaschepraventionsstrategie. Diese Gerate ermoglichen
es unserem Team, die Echtheit und Authentizitat von Bargeldzahlungen schnell und
effizient zu Uberprafen. Mit dieser MaBnahme leisten wir einen aktiven Beitrag zur
Geldwaschepravention. Die Integritat unserer Finanztransaktionen wird sichergestellt.
Diese praventive MaBnahme ist nicht nur eine Starkung unserer finanziellen Sicherheit,
sondern auch ein Bekenntnis zu ethischem Verhalten im Geschaftsleben. In
Zusammenarbeit mit der Firma Prosegur optimieren wir nicht nur unsere
Sicherheitsvorkehrungen, sondern haben auch den Bargeldtransfer in erfahrene
Hande gelegt. Prosequr, als Experte im Bereich Sicherheitsdienstleistungen, Ubernimmt
die Verantwortung fur das sichere Management unserer Bargeldtransaktionen. Diese
strategische Partnerschaft gewahrleistet die Integritat unserer finanziellen Ablaufe und
starkt das Vertrauen unserer Gaste und Mitarbeiter in die Sicherheit unseres Hotels.
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3 SPENDEN UND PARTNERSCHAFTEN

Unser Beitrag zum MainLichtblick e.V. verfolgt eine

starke Uberzeugung: _# AiF

Gastfreundschaft geht weit Uber das hinaus, was in Mai chtblicke..
) ) Kindertraume werden wahr

unseren Zimmern und Restaurants passiert. Es geht

darum, einen positiven Einfluss auf unsere

Gemeinschaft und die Welt zu haben. Aus diesem Grund sind wir stolz darauf, den

MainLichtblick e.V. zu unterstttzen, eine gemeinnUtzige Organisation, die sich

leidenschaftlich fur kranke und bedurftige Kinder in unserer Region einsetzt.

Bildqguelle: Mainlichtblick e.V.

Unsere Unterstitzung fur den MainLichtblick e.\V. manifestiert sich in verschiedenen
Spendeninitiativen.:

1 ,GreenChoice”: Wenn sich unsere Gaste daflr entscheiden, ihr Zimmer an einem
Tag nicht reinigen zu lassen, spenden wir groBzlgige 5,00 Euro an den
MainLichtblick e.V. Diese Initiative ermaglicht es unseren Gasten, einen direkten
Beitrag zur Unterstitzung bedurftiger Kinder sowie fr eine nachhaltige Umwelt
Zu leisten.

2. Spendenbox an der Rezeption: In unserer Hotellobby haben wir eine spezielle
Spendenbox eingerichtet. Gaste, die MainLichtblick e.V. unterstitzen mochten,
kodnnen in dieser Box eine Spende hinterlassen. Jeder Beitrag, sei er groB oder
klein, tragt dazu bei, das Leben von Kindern in Not zu verbessern

3. Sonderaktionen und Veranstaltungen: \Wir organisieren regelmaBig
Veranstaltungen, bei denen MainLichtblick e.V. partizipiert und Spenden sammelt.
Zum Beispiel haben wir an unserem Tag der offenen Tur Champagner verkauft
und die Einnahmen vollstandig gespendet, um die wichtige Arbeit des e.V. zu
unterstttzen.
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UNTERNEHMENSFUHRUNG (GOVERNANCE)

1 CORPORATE VALUES

11 FURALLE MITARBEITER

Ill

Sei respektvoll ,,b* respectfu

9  Gegenuber dem Individuum
b Gegenuber der Zeit der anderen (Gaste und Kollegen)
b Gegenuber deinem Arbeitsumfeld und -materialien

Sei innovativ und kreativ ,,b’ innovative and creative”

9 Denke ,Out of the box”
9 Hinterfrage Prozesse regelmaBig
b Erreiche mehr mit weniger

Sei serviceorientiert ,,b” service orientated “

9 Jederist ein Gastgeber
9 UnterstUtze deine Kollegen, ohne gefragt worden zu sein
9 Achte auf deine Umgebung

Sei engagiert und loyal ,,b” committed and loyal “

b Deine individuelle Tatigkeit macht den Unterschied
¥ SeiTeil der b’mine Familie
9 Sprich immer positiv Uber b'mine und deine Kollegen

Sei sozial und umweltbewusst ,,b” social and environmental responsible”

b Versuche Abfall zu verringern und die Nutzung von natdrlichen Ressourcen so
weit wie moglich einzuschranken

9 Engagiere dich aktiv in deiner lokalen Gemeinschaft und unterstitze Sozialarbeit,
vorzugsweise mit Kindern

9 Unterstltze den Wandel hin zur Elektromobilitat

Wichtig: ,,Hab SpaB und lache!”
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1.2 FURDIE ABTEILUNGSLEITER - ZUSATZ

,,b" aleader by example”
Sei eine FUhrungskraft, die mit gutem Beispiel vorangeht.

9 Du kannst nur das von deinem Team erwarten, was du selbst bereit bist zu
investieren

9 Verinnerliche alle Firmenwerte und bertcksichtige sie in deiner taglichen Arbeit
9 Klare Unstimmigkeiten immer direkt und sofort

,,b’ consistent and straight with your decisions and actions”
Sei konsequent und gradlinig mit deinen Entscheidungen und Handlungen.

9 Die Entscheidungen und Handlungen von heute sollten morgen auch noch
gelten

9 Triff keine Entscheidung auf Grund von Emotionen sondern ausschlieBlich auf
Grund von Zahlen, Daten und Fakten

9 Die gleichen Entscheidungen und MaBnahmen sollten immer zu einem ahnlichen
Ergebnis fuhren

b quick, frank and regular with the sharing of relevant information”

Sei schnell, offen und regelmaBig beim Austausch relevanter Informationen. Der
regelmaBige Informationsaustausch ist zwingend erforderlich, damit die Mitarbeiter
ihre Aufgaben ordnungsgemaR erfUllen kdnnen

9 Teile so viele Details wie moglich, da Mitarbeiter nur dann ein echter Teil der
b’mine Familie werden, wenn sie sich einbezogen, fuhlen

9 Nutze alle zur Verfligung stehenden Systeme und Maglichkeiten zum Austausch
von Informationen, von mundlich bis digital

b'mine hotels GmbH bmine.de



o
b m I n e Nachhaltigkeitsbericht

2 FORDERUNG VON GESUNDHEIT, ZUFRIEDENHEIT UND
WOHLBEFINDEN

Unsere Mitarbeiter sind von zentraler Bedeutung fur unser Unternehmen. Wir setzen
uns aktiv fur ihre Gesundheit, Zufriedenheit und Wohlbefinden ein. Im Rahmen unserer
umfassenden Mitarbeiterférderung bieten wir eine Vielzahl von Vorteilen, die darauf
abzielen, ein positives Arbeitsumfeld zu schaffen.

I Unsere Mitarbeiter profitieren von exklusiven Corporate Benefits, die eine breite
Palette von Verglnstigungen und Rabatten in verschiedenen Bereichen
ermaoglichen. Dies umfasst nicht nur Einkaufsmaoglichkeiten, sondern auch
Gesundheits- und Freizeitangebote.

2. Umdie Anreise zur Arbeit zu erleichtern, gewahren wir einen Zuschuss in Hohe
von 49,00 Euro fir den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNV).

3. Mitarbeiterforen: Das regelmaBig stattfindende Mitarbeiterforum dient als
Informationsveranstaltung und fordert den Austausch unter den
Teammitgliedern. Hier konnen Ideen geteilt und Anliegen besprochen werden.
Die Unternehmenszahlen und -Entwicklung werden transparent dargestellt.

L Durch unsere Partnerschaft mit Belonio erhalten unsere Mitarbeiter monatlich
einen 50,00 Euro-Gutschein, den sie nach Belieben in verschiedenen Geschaften
und fur Dienstleistungen einlosen kénnen.

5. Upsell-Beteiligung: Mitarbeiter werden am Mehrverkauf (Upsell) von
Zusatzleistungen beteiligt.

6. Ubernachtungsraten: Unsere Mitarbeiter profitieren von bevorzugten
Ubernachtungsraten in allen b’mine hotels, WorldHotels und BWH-Hotels
weltweit. So haben sie die Mdaglichkeit, die erstklassigen Angebote unserer
Partnerhotels zu erleben. Dies gilt auch fur Familien und Freunde.

/. Rabatt auf F&B Leistungen: Fur kulinarische Genusse bieten wir unseren
Mitarbeitern einen exklusiven 50% Rabatt auf Food & Beverage Leistungen in
den anderen b 'mine Hotels.

8. Rabatte bei benefits.me: Zusatzlich zu den genannten Vorteilen erhalten unsere
Mitarbeiter attraktive Rabatte bei benefits.me, um ihren Alltag noch angenehmer
Zu gestalten.

9 Mitarbeiter Events: Um das Teamgefuhl zu starken und gemeinsame Erlebnisse
zu schaffen, organisieren wir regelmaBig spannende Mitarbeiter-Events. Diese
reichen von Team-Building-Aktivitaten bis hin zu entspannten Socializing-
VVeranstaltungen.
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10, Mitarbeiteranwerbung: Wir schatzen das Vertrauen und die Empfehlung
unserer Mitarbeiter. Als Dankeschdn fur erfolgreiche Mitarbeiteranwerbungen, bei
denen ein neues Team-Mitglied die Probezeit erfolgreich Ubersteht, belohnen wir
den Werber mit einem Bonus von 1000,00 Euro. Diese MaBnahme fordert das
Wachstum und die Vielfalt unseres Teams.

Die Vielzahl an Vorteilen und Initiativen zeigt unser Engagement flr das \Wohlbefinden
unserer Mitarbeiter und unterstitzt eine positive, gesunde Arbeitsumgebung.
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3 DATENSCHUTZ

3.1 DATENSCHUTZPARTNERSCHAFT

Wir arbeiten mit DataSolution GmbH zusammen, einem fuhrenden Unternehmen im
Bereich Datenschutz. DataSolution stellt sicher, dass unsere Datenschutzpraktiken den
gesetzlichen Anforderungen entsprechen und héchsten Sicherheitsstandards
genugen. Unsere Datenverarbeitung erfolgt transparent, rechtmaBig und nachhaltig.

3.2 DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER

Unser Hotel hat einen Datenschutzbeauftragten, Herrn Thurmann, der alle
Datenschutzbelange im Hotel Uberwacht und koordiniert. Er arbeitet eng mit einer vom
Hotel benannten Person zusammen und stellt sicher, dass alle Mitarbeiter Uber die
neuesten Datenschutzrichtlinien informiert sind.

3.3 DATENSCHUTZKONZEPT

Unser Datenschutzkonzept beinhaltet eine umfassende Strategie zum Schutz
personenbezogener Daten. Zu den Schitisselelementen gehoren
Datenschutzrichtlinien, die von allen Mitarbeitern verpflichtend einzuhalten sind.
Diese Richtlinien dienen als Leitfaden fur den verantwortungsbewussten Umgang mit
Daten.

Schulung und Sensibilisierung: Unsere Mitarbeiter erhalten regelmaBig Schulungen
und SensibilisierungsmaBnahmen, um ein Bewusstsein fur die Bedeutung des
Datenschutzes zu schaffen. Dadurch stellen wir sicher, dass unser Team stets auf dem
neuesten Stand der Datenschutzbestimmungen ist.

Unser Datenschutzkonzept ist dynamisch und wird kontinuierlich angepasst, um
sicherzustellen, dass wir den hochsten Standards in der Datenverarbeitung
entsprechen. Durch die Zusammenarbeit mit DataSolution und die Ernennung von
Herrn Thurmann als Datenschutzbeauftragten wird unser Engagement fur den Schutz
der Privatsphare gestarkt und ein wichtiger Beitrag zu unserer ESG-Initiative geleistet.
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3.4 COMPLIANCE RICHTLINIEN

Bei b'mine steht das Streben nach Exzellenz nicht nur fir herausragende
Gastfreundschaft, sondern auch fur eine ethisch einwandfreie und gesetzeskonforme
Unternehmensfuhrung. Unsere Compliance-Richtlinien bilden das Ruckgrat unserer
betrieblichen Integritat und verdeutlichen unser Engagement fur Transparenz,
Verantwortung und rechtliche Konformitat. Diese Richtlinien dienen als Leitfaden fur
unsere Mitarbeiter und als Garantie gegentber unseren Gasten, Partnern und der
Gesellschaft, dass wir hdchsten ethischen Standards verpflichtet sind. Wir setzen einen
festen Grundstein fUr das Vertrauen, das unsere Hotelgruppe genie3t, indem wir diese
Richtlinien konsequent einhalten und regelmaBig aktualisieren.

Im Folgenden prasentieren wir die Schltsselprinzipien unserer Compliance-Richtlinien.
Dieser Auszug kann durch unseren Compliance-Standard jederzeit ausfuhrlich erganzt
werden:

I Einhaltung der Gesetze und ethische Grundsatze: \Wir verpflichten uns zur
strikten Einhaltung aller geltenden Gesetze und legen Wert auf hdchste ethische
Standards in unserem Handeln. Dies bildet das Fundament unserer betrieblichen
Inteqritat.

2. Grundsatzliche Verhaltensanforderungen: Unsere Mitarbeiter werden
angehalten, sich stets respektvoll, fair und professionell zu verhalten. Ein
kollegiales Miteinander ist essenziell, um eine positive Arbeitsumgebung zu
fordern.

3. Gleichbehandlung, keine Diskriminierung: \Wir setzen uns vehement fur
Gleichbehandlung ein und dulden keinerlei Diskriminierung. Jeder Mitarbeiter und
Gast wird unabhangig von Geschlecht, Herkunft, Religion oder sonstigen
Merkmalen fair und gleichbehandelt.

4. Annahme von Geschenken oder anderen Vorteilen: Um Interessenkonflikte zu
vermeiden, gelten klare Regeln fur die Annahme von Geschenken oder anderen
Vorteilen. Unsere Mitarbeiter handeln transparent und verantwortungsbewusst.

5. Verbot von Bestechung und Korruption: Bestechung und Korruption sind in

unserer Unternehmenskultur inakzeptabel. Wir setzen uns fur Integritat und
Ehrlichkeit in all unseren Geschaftspraktiken ein.
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6. Verhalten gegentiber Mitbewerbern: Fairer Wettbewerb ist unser Ziel. Unser
Verhalten gegenuber Mitbewerbern ist von Respekt und Fairness gepragt, um
eine gesunde und nachhaltige Branchenentwicklung zu férdern.

/. Nachhaltigkeit und Umweltschutz: Als Teil unserer sozialen Verantwortung
setzen wir uns fur Nachhaltigkeit und Umweltschutz ein. Wir streben danach,
umweltfreundliche Praktiken zu férdern und aktiv zu einem nachhaltigen
Umgang mit Ressourcen beizutragen.

Diese Compliance-Richtlinien dienen als Handlungsleitfaden und sind ein Ausdruck der
Uberzeugung, dass ethisches Handeln und unternehmerischer Erfolg untrennbar
miteinander verbunden sind. Jeder Mitarbeiter erhdalt eine ausfuhrliche Version dieser
Richtlinien bei Einstellung, um sicherzustellen, dass sie vollstandig verstanden und
respektiert werden. Wir betrachten die konsequente Umsetzung dieser Grundsatze
nicht nur als Verpflichtung uns selbst gegentber, sondern auch gegenuber unseren
Gasten, Partnern und der Gesellschaft, der wir dienen.
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3.5 CYBERSECURITY

Wir legen groBen Wert auf die Sicherheit unserer digitalen Infrastruktur, um nicht nur
den reibungslosen Ablauf unserer Geschaftsprozesse sicherzustellen, sondern auch
den Schutz sensibler Daten unserer Gaste und Geschaftspartner zu gewahrleisten.
Unsere Cybersecurity-MaBnahmen umfassen unter anderem eine umfassende
Cybersecurity-Versicherung. Diese Versicherung bietet finanziellen Schutz im Falle
eines Cyberangriffs und unterstitzt bei der Minimierung von Schaden sowie der
Wiederherstellung der Systeme.

Unser Hotel und die Hotelgruppe setzen auf modernste Sicherheitslésungen wie
Virenschutzsoftware, Firewalls und andere Sicherheitsmechanismen, um potenzielle
Bedrohungen frihzeitig zu erkennen und abzuwehren. RegelmaBige Updates und
Patches gewahrleisten die Aktualitat und Effektivitat dieser Systeme.

Wir haben einen umfassenden Sicherheitsstandard entwickelt, der klare Richtlinien und
VVorgehensweisen im Falle eines Cyberangriffs festlegt. Dieser Standard definiert nicht
nur die Rolle jedes Teammitglieds im Sicherheitsprozess, sondern enthalt auch Schritte
zur schnellen Reaktion, Eindammung und Behebung von Sicherheitsvorfallen. Durch
regelmaBige Schulungen stellen wir sicher, dass unser Team stets mit den neuesten
Entwicklungen im Bereich Cybersecurity vertraut ist.

Die Umsetzung dieser MaBnahmen betont unser Engagement fur Datensicherheit,
Geschaftsprozesskontinuitat und Verantwortung gegendber unseren Gasten,
Mitarbeitern und Investoren. Wir bleiben proaktiv bei der Verhinderung von
Cyberbedrohungen und schitzen unsere digitale Infrastruktur.
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3.6 B’'MINE ACADEMY ——

In unserer Verpflichtung zur Weiterentwicklung und Exzellenz m

haben wir die Einflhrung der b’'mine academy vorangetrieben. Academy
Die Akademie ist ein bedeutender Meilenstein in unserer

Unternehmensreise und demonstriert unser Engagement fur die Forderung von
Wissen, Fahigkeiten und beruflichem Wachstum unserer Mitarbeiter. Die
Entscheidung zur Grindung unserer eigenen Bildungsakademie beruht auf dem klaren
Verstandnis, dass unsere Mitarbeiter das Herzstick unseres Erfolgs sind.

Durch die Schaffung eines dedizierten Bildungszentrums mochten wir:

1 Fachliche Exzellenz férdern: Die ,b'mine academy” bietet unseren Mitarbeitern
Schulungen in verschiedenen Bereichen der Hotelbranche, von professionellem
Service bis hin zu modernem Management. Dadurch kdnnen sie ihre Fahigkeiten
und Kenntnisse vertiefen und ihre Fachkompetenz starken. Die ,b’'mine academy”
bietet unseren Mitarbeitern Schulungen in verschiedenen Bereichen der
Hotelbranche, von professionellem Service bis hin zu modernem Management.

2. Karrierechancen erweitern: Wir glauben an das individuelle Potenzial unserer
Mitarbeiter und méchten es fordern. Die ,b’mine academy” bietet gezielte
Programme, die darauf abzielen, Karrierepfade zu erweitern und interne
Aufstiegsmaglichkeiten zu fordern. Dabei wird innovatives Denken gefordert,
indem Raum fUr Ideenaustausch und Schulungen zu aktuellen Branchentrends
geboten wird.

3. Auch der Teamzusammenhalt wird gestarkt. Die ,b’mine academy” fordert nicht
nur individuelles Wachstum, sondern starkt auch den Zusammenhalt innerhalb
unserer Teams. Gemeinsames Lernen und Schulungen schaffen eine positive
und motivierende Arbeitsatmosphare.

L. Wir streben danach, die Servicequalitat in all unseren Hotels zu verbessern und
unseren Gasten ein unvergessliches Erlebnis zu bieten, indem wir Schulungen
anbieten, die sich auf herausragenden Service konzentrieren.

Die ,b'mine academy” ist eine Lernplattform, die sich auf kontinuierliches \WWachstum
und eine starke Teamkultur kanzentriert. Durch Investitionen in die Bildung unserer
Mitarbeiter investieren wir in die Zukunft unseres Unternehmens und stellen sicher,
dass wir weiterhin hochsten Standards in der Gastfreundschaft entsprechen. Wir sind
der Uberzeugung, dass die ,b’mine academy” nicht nur die individuellen Fahigkeiten
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bereichert, sondern auch dazu beitragt, eine
inspirierende und innovative Atmosphare in all unseren Hotels zu schaffen.
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AUSBLICK IN DIE ZUKUNFT:

MABNAHMEN FUR DIE ESG-ZUKUNFT DER B’MINE HOTELS

1 Betriebliche Krankenversicherung (bKV) ab 2024: Im Jahr 2024
wird eine betriebliche Krankenversicherung fur die Mitarbeiter
eingefuhrt. Diese Initiative zielt darauf ab, die Gesundheit und das
Wohlbefinden des Teams zu fordern und ein zusatzliches Element
sozialer Verantwortung in die Unternehmensstruktur zu integrieren.

2. Als weiteren Schritt in Richtung Umweltfreundlichkeit und Effizienz streben wir
die Implementierung eines digitalen Meldescheins an. Diese innovative Losung
ermoglicht nicht nur eine papierlose Erfassung von Gastedaten, sondern tragt
dazu bei, unseren ¢kologischen FuBabdruck weiter zu minimieren.

3. Bahnticket flir Veranstaltungen und Events: Wir bieten proaktiv Bahntickets zu
Tagungen und Events an, die bei uns stattfinden. Diese Initiative unterstutzt nicht
nur den offentlichen Verkehr, sondern unterstreicht auch unser Engagement fur
umweltfreundliche Reisemaoglichkeiten.

L. GreenSign Nachhaltigkeitslabel: Die Zertifizierung mit dem GreenSign
Nachhaltigkeitslabel ist ein weiterer Schritt, um unsere umweltfreundlichen
Praktiken zu dokumentieren und zu verbessern. Das Label macht unsere
BemUhungen um Nachhaltigkeit und Umweltschutz sichtbarer und transparenter
und dient als Anerkennung fur unsere ESG-Anstrengungen.

5. Wir fUhren auBerdem ein digitales Wartungs- und Instandhaltungstool ein. Im
Rahmen unserer kontinuierlichen Bemuahungen um Effizienz und Nachhaltigkeit
haben wir ein modernes digitales Wartungs- und Instandhaltungstool
implementiert. Dieses System ermoglicht eine umfassende Uberwachung und
Verwaltung von Maschinen, Anlagen, Equipment, Gebduden und Fahrzeugen.
Zudem integriert es ein effizientes Ticketsystem zur schnellen und prazisen
Bearbeitung von Anfragen und Problemen.

6. Einfihrung der CO2-FuBabdruck-Kompensation fur unsere Gaste: Wir bieten
unseren Gasten die Maglichkeit, inren COZ2-FuBabdruck auszugleichen. Diese
Option steht allen Gasten zur Verfagung, sei es als Individualgast,
Tagungsteilnehmer oder Restaurantbesucher. Insbesondere bei Tagungen und
Veranstaltungen sehen wir nicht nur einen Vorteil fUr unsere Gaste, sondern auch
fur unsere Partner und uns als Unternehmen.
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